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Deutsch

VERFAHRENSORDNUNG FUR
DAS BESCHWERDEVERFAHREN

und den internen Meldeweg der Freudenberg-Gruppe

Grundlage:
Freudenberg
Unternehmens-
grundsatze

. "Speak Up” -
Die Ethics Offices als bevor-

zugter Kanal zur Meldung von
(potenziellen) Versté3en

Integritat und Verhalten im Einklang mit geltendem Recht, freiwillig akzep-
tierten regionalen oder internationalen Richtlinien (wie z.B.dem UN Global
Compact), den Freudenberg Geschaftsgrundsatzen und -leitsdtzen, unserem
Verhaltenskodex und erganzenden internen Regelungen (zusammenfassend
,Unternehmensgrunds&tze” genannt) haben bei Freudenberg hochste Prioritat.
Sie sind unabdingbare Voraussetzung furr ein harmonisches und respektvolles
Miteinander aller Fihrungskrafte und Mitarbeitenden unserer Unternehmens-
gruppe! (,Freudenberg-Gruppe“) und verbindliche Grundlage furr das Verhaltnis
zu Dritten, insbesondere zu Lieferanten, Kunden, sonstigen Geschaftspartnern
und Behorden. Die Freudenberg-Gruppe lehnt Gewinne aufgrund von Ver-
stolRen gegen gesetzliche Vorgaben ab und verfolgt eine Null-Toleranz-Politik
gegenlber Compliance-VerstoRen.

Voraussetzung fur praventive MaBnahmen zur Vermeidung von regelwidrigem
Verhalten ist die frihestmdgliche Aufdeckung der relevanten Fakten. Inte-
graler Bestandteil des Freudenberg Compliance Management Systems, des
Freudenberg Human Rights Management Systems und der Supply Chain Policy
sind die Ethics Offices als vertrauliche interne Berichtswege. Die Ethics Offices
bieten Einzelpersonen, Unternehmen und Organisationen die Moglichkeit,
Bedenken Uber Menschenrechts- und Umweltrisiken oder -verstofe sowie
VerstoRe gegen geltendes Recht, Freudenbergs interne Richtlinien und die
Unternehmensgrundsatze zu melden. Sie dienen dazu, VerstoRe zu verhindern,
aufzudecken und abzustellen und damit eine offene speak-up/listen-up Unter-
nehmenskultur zu férdern.

- Freudenberg hat auf der Ebene der Freudenberg SE das Corporate Ethics
Office eingerichtet, das fir die Bearbeitung aller an es herangetragenen
Angelegenheiten zustandig und verantwortlich ist.

« Zusatzliche Regional Ethics Offices wurden in den Regionen Amerika, Asien
(Shanghai) und Indien eingerichtet, um eine kulturell angemessene Bearbei-
tung von Fallen in den verschiedenen Regionen zu gewahrleisten und eine
sichere und effiziente Kommunikation in den Regionen zu erleichtern (z.B.in
Bezug auf die Sprachen).

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (,LkSG*) verpflichtet Freudenberg,

ein Beschwerdeverfahren einzurichten, das die Moglichkeit bietet, menschen-
rechtliche und 6kologische Risiken, die nach dem LkSG geschiitzt sind, sowie
Verletzungen von Menschenrechten oder Umweltauflagen zu melden, die
durch die wirtschaftliche Tatigkeit (i) von Freudenberg im eigenen Geschafts-
bereich oder (i) eines direkten oder (iii) indirekten Lieferanten von Freudenberg
entstanden sind.

Die EU-Richtlinie zum Schutz von Personen, die Verstof3e gegen das Uni-
onsrecht melden ((EU) 2019/1937, ,,EU Whistleblower Richtlinie“) und ihre
nationalen Umsetzungsgesetze, wie insbesondere das deutsche Hinweisgeber-
schutzgesetz (,HinSchG"), verpflichten auch Freudenberg, in den Landern der

1 Dazu gehoren auch die Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Versicherungen und Gemeinschafts- 3
unternehmen, in denen die Freudenberg SE die industrielle Fiihrung ausiibt.
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ll. Meldung eines
Anliegens an die
Ethics Offices

Freudenberg Ethics Offices — Verfahrensordnung

Europaischen Union interne Meldewege einzurichten, tiber die Hinweise auf
mogliche Compliance-VerstoRe bei Freudenberg gemeldet werden konnen.

Freudenberg erfillt diese gesetzlichen Verpflichtungen durch die Ethics Offices
als gruppenweit einheitliches Beschwerdeverfahren und internen Berichtsweg.
Die folgende Verfahrensordnung ist zwar nur im Hinblick auf das LkSG und die
Umsetzung der EU Whistleblower Richtline rechtsverbindlich, beschreibt aber
auch allgemeine Grundsatze, die fur die Ethics Offices insgesamt gelten:

1. Wer kann ein Problem melden?
Jeder kann ein Anliegen einreichen, d. h. jeder Mitarbeitende von
Freudenberg sowie Dritte wie Kunden, Lieferanten und andere Stakeholder
der Freudenberg-Gruppe oder Organisationen.

2. Was kann gemeldet werden?
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Sie kdnnen menschen- und umweltbezogene Risiken sowie Verlet-
zungen solcher Rechte nach dem LkSG oder dem UN Global Compact
melden, die durch wirtschaftliches Handeln von (i) Freudenberg im
eigenen Geschaftsbereich oder (ii) einem direkten oder (iii) indirekten
Lieferanten von Freudenberg entstanden sind, wie z.B.

a) Nichteinhaltung der geltenden Arbeitsschutzvorschriften, wenn
dadurch die Gefahr von Arbeitsunfallen und/oder arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren entsteht (z.B.durch fehlende Sicherheitsstan-
dards, fehlende SchutzmaRnahmen; unzureichende Ausbildung und
Unterweisung),

b) Verletzung der Vereinigungsfreiheit, d.h. der Freiheit, ohne Diskrimi-
nierung Gewerkschaften zu griinden oder ihnen beizutreten und sich
frei gewerkschaftlich zu betatigen,

¢) Diskriminierung und Ungleichbehandlung bei der Beschaftigung und
Vorenthaltung eines angemessenen Lohns (angemessen ist in jedem
Fall der nach geltendem Recht zu zahlende Mindestlohn) sowie

d) Umweltrisiken

e) Kinderarbeit (das Alter der Beschaftigten darf nicht unter 15 Jahren
liegen),

f) Zwangsarbeit und Sklaverei.

Darliber hinaus kann jeder begriindete Verdacht gemeldet werden,
dass in einem Unternehmen der Freudenberg-Gruppe ein Gesetzes-
verstof3 oder ein Verstol3 gegen unsere Unternehmensgrundsatze
bevorsteht oder bereits stattgefunden hat. Dies gilt zum Beispiel fur
Hinweise auf

a) Bestechung und Korruption,

b) VerstoRe gegen kartellrechtliche Vorschriften,

c) Aktivitaten im Zusammenhang mit Geldwasche,

d) VerstoRRe gegen einschlédgige sicherheits- und arbeitsrechtliche
Vorschriften sowie VerstoRe gegen die Personlichkeitsrechte der
Beschéftigten (z.B. personliche Herabsetzung, sexuelle Belastigung),

e) VerstoRe gegen andere geltende Gesetze, die zu Geldstrafen oder

Schadensersatz flihren oder den Ruf von Freudenberg erheblich
beeintrachtigen konnten.
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3. Wie konnen die Ethics Offices erreicht werden?
3.1 Siekonnen das Corporate Ethics Office oder das zustandige Regional

32

Ethics Office liber das elektronische Hinweisgebersystem 7 Tage die
Woche erreichen. Hinweise und Meldungen konnen auch miindlich Gber
Audiodatei oder eine Tonaufnahme (Automated Message Service) erfol-
gen, die zum Zwecke der Vertraulichkeit verfremdet wird. Dartiber hinaus
besteht die Moglichkeit Dateien (auBer Format .exe) hochzuladen.

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=de

Automated Message Services (zum lokalen Festnetztarif):

Corporate Ethics Office +49 309925 7146
Regional Ethics Office Asien +86 10 8003 200116
Regional Ethics Office Indien +9111 7181 6583

Regional Ethics Office Amerika +121 32791015
Firmen PIN fiir Freudenberg 1015

Daneben steht auch der Postweg offen:

Corporate Ethics Office:

Corporate Ethics Office Freudenberg
Postfach 100807

69448 Weinheim

Deutschland

Regional Ethics Office Asien:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Einheit D
Shanghai 200120

PRC

Regional Ethics Office Indien:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Indien

Regional Ethics Office Amerika:

Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, USA 48170-2455

USA

GemaR der Umsetzung der EU Whistleblower Richtlinie und des
deutschen LkSG kann die Information auch im Rahmen eines persoénli-
chen Gesprachs mit dem Corporate Ethics Office (Weinheim) erfolgen.
Wenn Sie eine Meldung personlich abgeben mochten, bitten wir Sie,
vorab einen Termin Uber das elektronische Hinweisgebersystem zu
vereinbaren.

In welcher Sprache kénnen die Informationen bereitgestellt werden?

Die Informationen kdnnen in jeder regionalen oder lokalen Sprache
Ubermittelt werden. Das elektronische Hinweisgebersystem bietet hierfuir
derzeit 27 Sprachen an. Bei Bedarf wird eine vertrauliche, professionelle
Ubersetzung durch die Ethics Offices angefertigt.
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[1l. Von den
Ethics Offices ange-
wandtes Verfahren
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. Welche Informationen sollten enthalten sein?

Die folgenden Informationen sind fiir die Ethics Offices hilfreich, aber keine
Voraussetzung:

+ Name und Vorname sowie Zugehorigkeit zur Freudenberg-Gruppe (d. h.
Angabe, auf welches Unternehmen der Freudenberg-Gruppe bzw. auf
welchen direkten oder indirekten Lieferanten von Freudenberg sich
die Information bezieht) oder Wunsch nach Anonymitat bzw. hochster
Vertraulichkeit.

- Bei Ubermittlung auf dem Postweg: Kontaktdaten, Gber die Sie kontaktiert
werden mochten; ansonsten gibt es im elektronischen Hinweisgeber-
system die Maglichkeit, ein geschitztes Postfach (mit einem von lhnen
gewahlten Passwort und einer ,case ID“) einzurichten, Giber das Sie mit
den Ethics Offices jederzeit vertraulich kommunizieren kénnen.

- Eine moglichst detaillierte Beschreibung des VerstoRRes gegen das Gesetz
oder die Unternehmensgrundsatze sowie des grundlegenden Sachver-
halts, d.h.:

- Was ist geschehen?
- Wann und wo ist es passiert?

- Warum und wie ist es geschehen?

- Welches Unternehmen/welche Unternehmen und/oder welche Per-
son(en) sind beteiligt?

- Haben Sie bereits jemand anderen informiert?

- Bereitstellung von Beweisen, soweit dies moglich ist (Dokumente,
Fotos, Videos, mogliche Zeugen usw.); im elektronischen Hinweis-
gebersystem besteht die Moglichkeit, Dateien einfach hochzuladen
(Buroklammer-Symbol).

6. Kénnen Meldungen auch anonym gemacht werden?

Soweit gesetzlich zulassig, konnen Informationen auch anonym zur
Verfligung gestellt werden. Freudenberg respektiert die Anonymitat der
hinweisgebenden Person und verpflichtet sich, deren Schutz nach besten
Kraften zu gewahrleisten. Wir ermutigen jedoch alle hinweisgebenden
Personen, ihre Identitat offenzulegen, da anonyme Meldungen die Moglich-
keiten der Ethics Offices einschranken kénnen, sowohl die Angelegenheit zu
untersuchen als auch die Person zu schitzen sowie mit der hinweisgeben-
den Person zu kommunizieren. Im Falle der Anonymitat kdnnen die Ethics
Offices auch keine Riickmeldungen per Post oder Telefon geben.

. Was geschieht nach Erteilung eines Hinweises?

7.1 Die Ethics Offices werden die Informationen unter Einhaltung der
Vertraulichkeitsanforderungen aufnehmen.

7.2 Wenn Sie sich tber das elektronische Hinweisgebersystem oder
postalisch unter Nennung lhre Kontaktdaten an die Ethics Offices
gewandt haben, bestatigen die Ethics Offices den Erhalt der Informatio-
nen innerhalb von sieben Tagen nach deren Erhalt Gber den von lhnen
er6ffneten Kommunikationskanal.

7.3 AufWunsch sind die Mitglieder des Corporate Ethics Office bereit, die
Informationen persénlich mit Ihnen zu besprechen.
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74 Freudenberg nimmt jede Meldung sehr ernst. In einem ersten Schritt
werden die Ethics Offices den Hinweisen nachgehen und sie inhaltlich
auf Schlussigkeit und Plausibilitat prifen. Gegebenenfalls werden Sie
flr zusatzliche Informationen kontaktiert.

7.5 Die Ethics Offices werden geeignete FolgemalRnahmen einleiten:

- Bei drohenden VerstoRen gegen Gesetze oder die Unternehmens-
grundsatze versuchen die Ethics Offices, solche Verstolie zu verhindern.

- Ist ein praventives Vorgehen nicht mehr moglich, ergreifen die Ethics
Offices nach eigenem Ermessen und in enger Zusammenarbeit mit
den betreffenden Interessengruppen geeignete Abhilfemallnahmen,
um den Verstol8 zu beenden oder sein Ausmaf zu minimieren, und
uberwachen kontinuierlich die Wirksamkeit dieser MaBnahmen. Das
Hauptziel besteht darin, inakzeptables Verhalten zu beenden und
sicherzustellen, dass VerstoRe offengelegt und angemessen behandelt
werden.

- Die Ethics Offices kdnnen den Fall aus Mangel an Beweisen oder aus
anderen Griinden einstellen oder eine interne Untersuchung einleiten.

- Die Ethics Offices kénnen die Informationen an andere zustandige
Stellen innerhalb der Freudenberg-Gruppe weiterleiten.

a) Insbesondere werden alle Félle von Betrug oder versuchtem Betrug,
Bestechung, Korruption, Geldwasche, Kartellangelegenheiten und
Interessenkonflikte (z.B.wenn Mitarbeiter eigene Aktivitaten oder
personliche Interessen auf Kosten der Interessen von Freudenberg
verfolgen; dies kann z.B. bei der Pflege von Geschaftsbeziehungen,
der Durchfiihrung von Geschaften oder bei der Beschaftigung von
nahestehenden Personen vorkommen) an die Abteilung Corporate
Audit (COA) zur weiteren Untersuchung gemeldet.

b)Falle, bei denen ein hinreichender Verdacht auf RegelverstoRe oder
relevante Risiken nach dem LkSG besteht, werden an die jeweilige
Freudenberg-Geschaftsgruppe oder die zustandige LkSG-Einheit zur
weiteren Untersuchung und —falls sich im Zuge der Untersuchung
Menschenrechts- oder bestimmte Umweltrisiken oder -verstoRe bei
Freudenberg, Zulieferern oder anderen Geschaftspartnern bestati-
gen —zur Einleitung geeigneter Praventiv- und Abhilfemallinahmen
weitergeleitet.

8. Wann wird der Informationsanbieter iiber das Ergebnis informiert?

Freudenberg raumt den Meldungen an die Ethics Offices hochste Prioritat
ein und ist bestrebt, die Bearbeitung so schnell wie méglich abzuschlieen.
Die Ethics Offices geben lhnen zeitnah eine Riickmeldung zum Stand der
Untersuchung und ob der Fall abgeschlossen wurde.

. Wie lange wird die Bearbeitung dauern?

Die Bearbeitungszeit hangt vom jeweiligen Fall ab und kann je nach Kom-
plexitat des Falles zwischen einigen Tagen und mehreren Monaten liegen.
Auf Anfrage wird die hinweisgebende Person tber den Zeitplan informiert.

Im Anwendungsbereich der EU Whistleblower Richtlinie? ist vorgesehen,
dass Sie innerhalb von héchstens drei Monaten nach der Bestatigung des
Eingangs der Informationen oder, falls der Eingang nicht bestatigt wurde,
spatestens drei Monate und sieben Tage nach Eingang der Meldung eine
Rickmeldung erhalten. Unter der EU Whistleblower Richtlinie schlieft diese

2 Meldungen, die sich auf Sachverhalte in Mitgliedsstaaten der Europaischen Union beziehen oder auch von hinweisgebenden Personen innerhalb 7

der Europaischen Union erkannt werden
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Rickmeldung Informationen uber (i) geplante und (i) bereits ergriffene
AbhilfemalRnahmen oder FolgemaRnahmen und (iii) die Griinde fir diese
Malnahmen ein sofern interne Untersuchungen oder Ermittlungen oder
die Rechte der Personen, die Gegenstand einer Meldung sind oder darin
genannt werden, nicht beeintrachtigt werden.

10.Ist das Verfahren unentgeltlich?
Das in dieser Verfahrensordnung beschriebene Verfahren ist unentgeltlich.
Freudenberg tibernimmt jedoch keine Kosten und Aufwendungen, die dem
Auskunftspflichtigen in diesem Zusammenhang entstehen. Insbesondere
Ubernimmt Freudenberg keine Reisekosten oder Kosten fiir Rechtsberatung.

IV. Verfah rensgru nd- 11.Wie wird die Vertraulichkeit gewahrt?
. 11.1 Die Ethics Offices geben Ihre Identitat ohne lhre ausdrickliche Zustim-
satze mung in Textform nur an die zustandigen Mitglieder der Ethics Offices,

die mit der Durchflihrung von FolgemaBnahmen betrauten Personen
sowie an die sie bei der Erflllung dieser Aufgaben unterstitzenden
Personen weiter, es sei denn, eine solche Weitergabe ist gesetzlich
vorgeschrieben.

11.2 Dies gilt auch fir alle anderen Informationen, aus denen Ihre Identitat
direkt oder indirekt abgeleitet werden kann, sowie fiir die Identitat von
Personen, die Gegenstand der Ubermittelten oder anderweitig in der
Beschwerde oder Meldung erwahnten Informationen sein kdnnen

12.Wie wird sichergestellt, dass hinweisgebende Personen keine Nachteile
erleiden?

12.1 Freudenberg duldet keine Diskriminierung, Einschiichterung oder
Anfeindungen sowie sonstige Repressalien gegenliber den hinweis-
gebenden Personen. Freudenberg ergreift daher keinerlei nachteilige
MaRnahmen gegen und/oder benachteiligt in irgendeiner Weise
hinweisgebende Personen, die nach bestem Wissen und Gewissen (d. h.
die zum Zeitpunkt der Meldung berechtigten Grund zu der Annahme
hatten, dass die Informationen tber die gemeldeten Verstole der
Wahrheit entsprechen) eine Meldung an das Ethics Office gemacht
haben.

12.2 Die wissentliche oder grob fahrlassige Weitergabe falscher oder
irrefihrender Informationen kann jedoch disziplinarische MaRnahmen,
die Offenlegung der Identitat der hinweisgebenden Person oder sogar
zivil- oder strafrechtliche Malinahmen nach sich ziehen. Bitte beachten
Sie, dass die vorsatzliche Weitergabe von falschen Informationen in
vielen Landern gesetzlich verboten ist.

12.3 Der Schutz vor Repressalien erstreckt sich auch auf Dritte, die in einem
sachlichen Zusammenhang mit dem gemeldeten VerstoR oder der
hinweisgebenden Person stehen.

12.4 Wenn Sie mit dem Ethics Office in Kontakt treten, wird nicht davon
ausgegangen, dass Sie eine Vertraulichkeits- oder Geheimhaltungs-
pflicht gegentiber der Freudenberg-Gruppe verletzt haben, und Sie
werden ausdrucklich von jeglicher Verpflichtung zur Wahrung der
Vertraulichkeit entbunden, wenn Sie berechtigten Grund zu der Annah-
me hatten, dass die Offenlegung der Informationen notwendig war,
um einen Verstol aufzudecken.

13.Wie wird der Datenschutz gewahrleistet?
13.1 Freudenberg wird das Verfahren sowie die Speicherung und L8schung
der Daten nach den jeweils geltenden Gesetzen durchfihren.

13.2 Informationen zum Datenschutz (insbesondere zum Schutz von
personenbezogenen Daten) und zu lhren Rechten finden Sie in der
Datenschutzerklarung.
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14.Wie stellt Freudenberg die Unabhangigkeit und Unparteilichkeit der Ethics

Offices sicher?

14.1 Um sicherzustellen, dass alle Mitglieder der Ethics Offices eine Garan-
tie fir Fairness und Unparteilichkeit bieten und unabhangig, nicht
weisungsgebunden und zur Vertraulichkeit verpflichtet sind, werden
die Mitglieder der Ethics Offices nach bestimmten vordefinierten
Grundsatzen ausgewahlt, z.B. Geschlecht, regionale/lokale Vertretung,
nachgewiesene Erfahrung in Bereichen wie Recht, Personalwesen und
Innenrevision oder Betrieb, und sind fiir eine begrenzte Amtszeit tatig.
Es besteht auch die Moglichkeit externe Personen als Ethics Office
Mitglied zu bestellen (z.B.ein erfahrenes Mitglied einer anerkannten
Anwaltskanzlei)

14.2 Die Berichtslinien gewahrleisten die Unparteilichkeit und Unabhangig-
keit der Mitglieder der Ethics Offices, da sie direkten, uneingeschrank-
ten und vertraulichen Zugang zum Vorstand der Freudenberg-Gruppe
haben. Um die Vertraulichkeit zu gewahrleisten, sind die Mitglieder
der Ethics Offices von jeglichen arbeitsvertraglichen- oder sonstigen
gesetzlichen Weisungs- und Auskunftspflichten befreit.

14.3 Fur das Verfahren der Ethics Offices gelten die folgenden Grundsatze:

a) Faires Verfahren: Bei den Ermittlungen werden die geltenden Geset-
ze, einschlieBlich der Datenschutzgesetze, und konzerninternen
Regelungen, in ihrer jeweils giiltigen Fassung, beachtet. Fiir Ermitt-
lungszwecke werden nur legale Ermittlungsmethoden eingesetzt
und nur rechtlich verwertbare Informationen berlicksichtigt.

b) Unschuldsvermutung: Die Ermittlungen werden neutral und objektiv
unter Wahrung der Unschuldsvermutung durchgefiihrt. Neben
den Beweisen, die eine verdachtige Person belasten, missen auch
potenziell entlastende Beweise geprift werden.

) Wahrung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit: Die im Rahmen
von Untersuchungen getroffenen MaBnahmen missen dem Grund-
satz der VerhaltnismaRigkeit entsprechen, d.h. sie miissen geeignet,
erforderlich und angemessen sein, um den Untersuchungszweck zu
erfillen.

14.4 Freudenberg setzt sich flir eine kontinuierliche Verbesserung der Ethics
Offices ein. Die Effektivitat der Ethics Offices wird jahrlich und auf
Ad-hoc-Basis tUberpriift und bewertet.

Weinheim, den 1. Januar 2025
Freudenberg SE

Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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RULES OF PROCEDURE FOR
THE COMPLAINTS PROCEDURE

and Internal Reporting Channel of the Freudenberg Group

Basis: Freudenberg
Corporate Principles

l. "Speak Up” -
The Ethics Offices as the

preferred channel to report
(potential) violations

Integrity and conduct in compliance with applicable laws, voluntarily accepted
regional or international guidelines (such as the UN Global Compact), the
Freudenberg Business Principles and Guiding Principles, our Code of Conduct
and supplementary internal rules (collectively referred to as “Corporate Princi-
ples”) enjoy the highest priority at Freudenberg. They are indispensable require-
ments for a harmonious and respectful co-operation of all executives and
employees of our Group of Companies!(“Freudenberg Group”) and a binding
basis for the relationship with third parties, in particular suppliers, customers,
other business partners and authorities. The Freudenberg Group rejects profits
based on breaches of legal requirements and maintains a zero tolerance policy
vis-a-vis compliance violations.

A requirement for pre-emptive action tailored to avoid non-compliant
behaviour is the earliest possible discovery of the relevant facts. Integral to
Freudenberg’s Compliance Management System, Freudenberg’s Human Rights
Management System, and Supply Chain Policy the Ethics Offices are confiden-
tial internal reporting channels. The Ethics Offices allow individuals, companies
and organisations to report or raise concerns about human rights and environ-
mental risks or violations, as well as violations of applicable law, Freudenberg’s
internal policies and the Corporate Principles. They serve to prevent, detect and
remedy violations and thus to promote an open speak-up/listen-up culture.

- Freudenberg has established the Corporate Ethics Office on Freudenberg SE
level with authority and responsibility to handle all matters brought to its
attention.

- Additional Regional Ethics Offices have been established in the regions
Americas, Asia (Shanghai) and India to ensure culturally appropriate handling
of cases in the various regions and to facilitate a safe and efficient communi-
cation in the regions (e.g. in terms of languages).

The German Supply Chain Due Diligence Act (Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz, “LkSG”) requires Freudenberg to establish a complaints procedure that
provides the opportunity to report human rights and environmental risks as
well as violations of human rights or environmental obligations that have aris-
en as a result of the economic activities of (i) Freudenberg in its own business
area or (ii) a direct or (iii) indirect supplier of Freudenberg.

The EU Directive on the Protection of Persons Reporting Breaches of Union
Law ((EU) 2019/1937, (“EU Whistleblower Directive”) and its national imple-
menting laws, such as in particular the German Whistleblower Protection Act
(“HinSchG”), also oblige Freudenberg to set up internal reporting channels in
the Freudenberg countries of the European Union, through which information
can be reported about possible compliance violations at Freudenberg.

1 This also includes Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance and joint ventures in which 11

Freudenberg SE exercises the industrial management.
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. Reporting of
a concern to the
Ethics Offices

Freudenberg Ethics Offices — Rules of Procedure

Freudenberg fulfils these legal obligations through the Ethics Offices as a uni-
form group complaints procedure and internal reporting channel. Although the
following rules of procedure are only legally binding with regard to the LkSG
and the implementation of the EU Whistleblower Directive, they also describe
general principles that apply overall to the Ethics Offices:

1. Who can report a concern?
Everybody can submit a concern, i.e. every Freudenberg employee as well
as third parties such as customers, suppliers and other stakeholders of the
Freudenberg Group or organizations.

2. What can be reported?

2.1 You may report human rights and environment-related risks as well
as violations of such rights according to the LkSG or the UN Global
Compact that have emerged as a result of the economic actions of
(i) Freudenberg in its own business area or (ii) a direct or (iii) indirect
supplier of Freudenberg such as

a)failure to comply with applicable occupational health and safety
regulations where this creates a risk of accidents at work and/or
work-related health hazards (e.g. due to lack of safety standards, lack
of protective measures; inadequate training and instruction),

b) violation of freedom of association, i.e. the freedom to form or join
trade unions without discrimination and to freely engage in trade
union activities,

c) discrimination and unequal treatment in employment and with-
holding decent wages (in any case, decent is the minimum wage
payable under the applicable law) as well as

d)environmental risks.

e) child labour (the age of employment must not be less than 15 years),

f) forced labour and slavery,

2.2 Inaddition, any reasonable suspicion that in a Freudenberg Group
company a violation of laws or breaches of our Corporate Principles is
imminent or has already taken place can be reported. This applies for
example to indications of
a) bribery and corruption,
b)infringements of antitrust provisions,

c) anti-money laundering activities,

d)breaches of relevant regulations under safety and labour laws as well
as violations of the personal rights of the employees (e.g., personal
disparagement, sexual harassment),

e) violations of other applicable laws which might lead to fines or

damages or have a material adverse effect on the reputation of
Freudenberg.
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3. How can the Ethics Offices be reached?
3.1 You may reach the Corporate Ethics Office or the relevant Regional Eth-

32

ics Office via the electronic reporting system 7 days a week: Informa-
tion and reports can also be provided orally by means of an audio file
or an audio recording (Automated Message Service); for confidentiality
reasons, the voice is anonymised and transcribed into text. In addition,
it is also possible to upload files (except in .exe format).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=en

Automated Message Services (at the local landline rate):

Corporate Ethics Office +49 309925 7146
Regional Ethics Office Asia +86 10 8003 200116
Regional Ethics Office India +9111 7181 6583

Regional Ethics Office Americas ~ +1213279 1015
Company PIN for Freudenberg 1015

Alternatively, you can also contact us by post:

Corporate Ethics Office:

Corporate Ethics Office Freudenberg
PO Box 100807

69448 Weinheim

Germany

Regional Ethics Office Asia:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

PRC

Regional Ethics Office India:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Regional Ethics Office Americas:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

In accordance with the implementation of the EU Whistleblower
Directive and the German LkSG the information can also be provided
by means of a physical meeting with the Corporate Ethics Office (Wein-
heim). If you wish to make a report in person, we kindly ask you to
arrange an appointment in advance via the electronic reporting system
mentioned above.

4. In which language can information be provided?
Information can be provided in any regional or local language. The elec-
tronic reporting system currently offers 27 languages for this purpose. If
necessary, the Ethics Offices will take care of a confidential, professional
translation.

5. What information should be included?
The following information would be helpful for the Ethics Offices, but are
no prerequisite:
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lll. Procedure followed
by the Ethics Offices
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7.
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- Name and forename as well as connection to the Freudenberg Group
(i.e. indication to which Freudenberg group company or direct or indirect
supplier of Freudenberg the information refers) or expression of a wish for
anonymity or maximum confidentiality as the case may be;

If sent by post: Contact data by which you want to be contacted; Apart
from that, the electronic reporting system offers the option of setting up a
protected mailbox (with a password of your choice and a “case ID”), which
you can use at any time to communicate confidentially with the Ethics
Offices.

A description, in as much detail as possible, of the violation of law or the
Corporate Principles as well as the basic facts of the matter, i.e.:

- What happened?

- When and where did it happen?

- Why and how did it happen?

- Who are the company/companies and/or person(s) involved?
- Did you already inform anyone else?

« Provision of evidence, as far as possible (documents, photos, videos, poten-
tial witnesses etc.). The electronic reporting system allows you to easily
upload files (office clip icon).

Can reports also be made anonymously?

Where permitted by law, information can also be provided anonymously.
Freudenberg respects the anonymity of the information provider and
undertakes to ensure its protection to the best of its ability. However, we
encourage all information providers to disclose their identity, as anonymous
reporting may limit the Ethics Offices’ ability to both investigate the matter
and also protect the individual as well as to communicate with the informa-
tion provider. In case of anonymity, the Ethics Offices are also unable to
provide feedback by post or telephone.

What happens after submitting a report?
7.1 The Ethics Offices will record the information in compliance with the
confidentiality requirements.

7.2 Ifyou have contacted the Ethics Offices via the electronic reporting
system or by post and provided contact details, the Ethics Offices will
acknowledge receipt of the information within seven days of that
receipt via the communication channel you have opened up.

7.3 If requested, the members of the Corporate Ethics Office are prepared
to discuss the information with you in person.

74 Freudenberg takes each report very seriously. As a first step, the Ethics
Offices will follow up the information provided and check its contents
for conclusiveness and plausibility. You may be contacted for additional
information if necessary.

7.5 The Ethics Offices will initiate appropriate follow-up measures:

- In case of imminent violation of law or Corporate Principles, the Ethics
Offices shall attempt to prevent such violations.
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- If a pre-emptive action is no longer possible, the Ethics Offices will at
their discretion and in close cooperation with the relevant stakeholders
take appropriate remedial action to end the violation or minimise its
extent and continuously monitor the effectiveness of those measures.
The principal goal is to terminate unacceptable behaviour and to
ensure that violations are disclosed and adequately addressed.

« The Ethics Offices may close the case for lack of evidence or other
reasons or initiate an internal investigation.

- The Ethics Offices may refer the information to other competent
bodies within the Freudenberg Group.

a) In particular, all cases of fraud or attempted fraud, bribery, corrup-
tion, money laundering, antitrust matters and Conflicts of Inter-
ests (e.g. when associates pursue their own activities or personal
interests at the expense of Freudenberg’s interests; this may, e.g.,
occur during the maintenance of business relationships, the conduct
of business transactions or when employing related persons) are
reported to Corporate Audit (COA) for further investigation.

b) Cases with sufficient suspicion of violations of rules or relevant risks
pursuant to the LkSG will be referred to the relevant Freudenberg
Business Group or the responsible LkSG unit for further investigation
and —if in the course of the investigation human rights or certain
environmental risks or violations at Freudenberg, suppliers, or other
business partners are confirmed — for appropriate preventive and
remedial measures.

8. When is the information provider informed about the outcome?
Freudenberg gives top priority to reports to the Ethics Offices and strives to
complete processing as quickly as possible. The Ethics Offices will provide
feedback to you on the status of the investigation and whether the case has
been closed.

9. How long will the processing take?
The processing time depends on the case and can extend from a few days
to several months, depending on the complexity of the case. Upon request,
the information provider will be informed of the timeline.

Within the scope of the EU Whistleblower Directive?, it is intended that you
receive feedback within a maximum of three months after confirmation

of receipt of the information or, if receipt has not been confirmed, no later
than three months and seven days after receipt of the report. Under the EU
Whistleblower Directive, this feedback includes information on (i) planned
and (i) already taken remedial or follow-up action and (iii) the reasons

for such action, provided that internal investigations or inquiries or the
rights of persons who are the subject of or referred to in a report are not
compromised.

10.1s the procedure free of charge?
The procedure described in these Rules of Procedure is free of charge.
However, Freudenberg does not assume any costs and expenses incurred by
the information provider in this respect. In particular, Freudenberg does not
assume any travel expenses or costs for legal advice.

IV. Procedural 11.How is confidentiality safeguarded?
L. 11.1 The Ethics Offices will not disclose your identity without your explicit
PI’I NCl PleS consent in text form, to anyone beyond the competent members of the

Ethics Offices, persons responsible for taking follow-up measures, as
well as the persons assisting them in the performance of these tasks
unless such disclosure is otherwise legally required.

2 Reports that relate to facts in member states of the European Union or that are recognized by information providers within the European Union 15



Freudenberg Ethics Offices — Rules of Procedure

English

11.2 This also applies to any other information from which your identity
may be directly or indirectly deduced and to the identity of persons
who may be subject to the information provided or otherwise men-
tioned in the complaint or report.

12.How is it ensured that information providers do not suffer any
disadvantages?

12.1 Freudenberg does not tolerate discrimination, intimidation or hostility
as well as other reprisals toward the information provider. Therefore,
Freudenberg does not take any detrimental action of any kind against
and/or disadvantage in any way any information providers who have
submitted a report to the Ethics Office to the best of their knowledge
and in good faith (i.e. who had reasonable grounds to believe that the
information on violations reported was true at the time of reporting).

12.2 However, knowingly providing incorrect or misleading information, or
doing so with gross negligence may result in disciplinary action, disclo-
sure of the identity of the information provider or even civil or criminal
action. Please be aware that the law in many countries prohibits
intentional reporting of false information.

12.3 The protection against reprisals also covers third parties who have a
material connection with the reported violation or the information
provider.

12.4 When interacting with the Ethics Office, you will not be considered
to have breached any confidentiality or non-disclosure obligation to
the Freudenberg Group, and you will be expressly released from any
obligation to maintain confidentiality if you had reasonable grounds
to believe that disclosure of the information was necessary to detect a
violation.

13.How is data protection ensured?
13.1 Freudenberg will carry out the procedure as well as the storage and
deletion of data in accordance with the applicable laws in each case.

13.2 You can find information on data protection (in particular regard-
ing the protection of personal data) and your rights in the Privacy
Statement.

14.How does Freudenberg ensure the independence and impartiality of the

Ethics Offices?

14.1 In order to ensure that all members of the Ethics Offices offer a
guarantee of fairness and impartiality and are independent, not bound
by instructions and obliged to maintain confidentiality, the members
of the Ethics Offices are selected according to the certain pre-defined
principles, for example gender; regional/local representation; proven
experience in areas such aslegal, human resources and internal audit
or operations and serve for a limited term of office. It is also possible to
appoint external persons as an Ethics Office member (e.g., an experi-
enced member of a recognized law-firm).

14.2 The reporting lines ensure the impartiality and independence of the
members of the Ethics Offices as they have direct, unrestricted and
confidential access to Freudenberg’s top management. To ensure
confidentiality, the members of the Ethics Offices are released from any
obligations to instruct or disclose under labour or other law.
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14.3 The procedure of the Ethics Offices is governed by the following
principles:

a) Fair process: During investigations, the currently valid version of
applicable laws, including data protection legislation and internal
Group regulations, will be adhered to. Only legal investigation meth-
ods will be used for investigation purposes and only legally usable
information will be taken into account.

b) Presumption of innocence: Investigations are conducted neutrally
and objectively subject to the presumption of innocence. Alongside
evidence incriminating a suspected person, potentially exonerating
evidence must also be examined.

c) Respect for the principle of proportionality: Actions taken under
investigations must observe the principle of reasonableness, i.e. they
must be suitable, necessary and appropriate to satisfy the purpose of
the investigation.

14.4 Freudenberg is committed to the continuous improvement of the
Ethics Offices. The effectiveness of the Ethics Offices is reviewed and
evaluated annually and on an ad hoc basis.

Weinheim, January 1, 2025
Freudenberg SE

Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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JEDNACI RAD PRO ,
VYRIZOVANI STIZNOSTI

a interni oznamovaci kanal skupiny Freudenberg

na bazi: Integrita a chovani v souladu s platnymi zakony, dobrovolné pfijatymi regi-
. ., onalnimi nebo mezinarodnimi smérnicemi (jako je UN Global Compact),
Firemni Zasady Spo- obchodnimi zasadami a zasadami prace spolecnosti Freudenberg, nasim

v . etickym kodexem a doplnkovymi internimi pravidly (souhrnné oznacovanymi

lecnOStl FreUdenberg jako ,firemni zasady“) maji ve spolecnosti Freudenberg nejvyssi prioritu. Jsou
nezbytnymi pfedpoklady pro harmonickou a respektujici spolupraci vsech
vedoucich pracovnikl a zaméstnancl nasi skupiny spolecnosti* (,Freudenberg
Group”) a zavaznym zakladem pro vztahy s tfetimi stranami, zejména s dodava-
teli, zakazniky, jinymi obchodnimi partnery a Ufady. Freudenberg Group odmita
zisky na zakladé poruseni zakonnych pozadavk( a udrzuje politiku nulové
tolerance viici poruseni souladu s predpisy.

l. “Oznamovani” - Pokud chceme zabranit nevhodnému chovani, je nezbytné co nejrychlejsi
zjisténi relevantnich skutecnosti. Nedilnou soucasti systému fizeni dodrzovani

oddéleni pro etické zalezZitosti pfedpisi spole¢nosti Freudenberg, systému fizeni lidskych prav spole¢nosti

jako preferovany kanal k hla- Freudenberg a zdsad dodavatelského fetézce jsou oddéleni pro etické zalezitos-

ti, ktera slouZi jako dlverné interni kanaly pro oznamovani. Oddéleni pro etické
zalezitosti umoznuji fyzickym i pravnickym osobam oznamovat nebo vznaset
podnéty tykajici se rizik nebo poruseni lidskych prav a Zivotniho prostredi, jakoz
i poruseni platnych zakond, internich zasad spolecnosti Freudenberg a firem-
nich zasad. Slouzi k prevenci, odhalovani a naprave poruseni, a tim i k podpore
kultury otevieného vyjadfovani a naslouchani.

$eni (potencialnich) poruseni

- Spolecnost Freudenberg zfidila centralni oddéleni pro etické zalezitosti na
urovni spolecnosti Freudenberg SE, ktera ma pravomoc a odpovédnost vyfizo-
vat veskeré zaleZitosti, na které je upozornéna.

- V regionech Severni a Jizni Amerika, Asie (Sanghaj) a Indie byly zfizeny dal3i
regionalni oddéleni pro etické zaleZitosti, které zajistuji kulturné vhodné fese-
ni pfipadl v rliznych regionech a usnadnuji bezpecnou a efektivni komunikaci
v regionech (napf. z jazykového hlediska).

Némecky zakon o nalezité péci v dodavatelském fetézci (Lieferkettensorgfaltsp-
flichtengesetz, dale jen ,LkSG“) vyzaduje, aby spolecnost Freudenberg ustano-
vila postup pro podavani stiznosti, ktery poskytne moznost oznamovat hrozby
v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostredi, jakoZ i poruseni lidskych prav nebo
zavazkd v oblasti Zivotniho prostredi, jez vznikla v dlsledku hospodéfskych
¢innosti (i) spolecnosti Freudenberg v jeji vlastni oblasti podnikani nebo (ii)
pfimého nebo (i) nepfimého dodavatele spolecnosti Freudenberg.

Smérnice EU o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie ((EU)
2019/1937, ,,Smérnice EU o oznamovatelich®) a jeji vnitrostatni provadéci
zakony, jako je zejména némecky zakon o ochrané oznamovatel(l (dale jen
,HinSchG"), rovnéz ukladaji spolecnosti Freudenberg povinnost zfidit v poboc-
kach v zemich Evropské unie interni kanaly pro oznamovani, jejichz prostred-
nictvim lze oznamovat informace o mozném poruseni pfedpisd ve spolecnosti
Freudenberg.

1 Patfi sem také spolecnosti Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance a spolecné podniky, ve 30
kterych spolecnost Freudenberg SE uplatriuje primyslové veden.
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ll. Oznameni pod-
nétu oddéleni pro
etické zalezitosti

Oddéleni pro etické zalezitosti Freudenberg Group —Jednaci fad

Spole¢nost Freudenberg plni tyto zakonné povinnosti v ramci oddéleni pro
etické zaleZitosti jako jednotného skupinového postupu pro vyfizovani stiznosti
a interniho oznamovaciho kanalu. Pfestoze nasledujici jednaci fad je pravné
zavazny pouze ve vztahu k LkSG a implementaci zakona EU o0 oznamovatelich,
popisuje také obecné zasady, které se obecné vztahuji na oddéleni pro etické
zalezitosti:

1. Kdo muze oznamit podnét?
Podnét mize podat kazdy, tj. kazdy zaméstnanec spolecnosti Freudenberg,
jakoz i treti strany, jako jsou zakaznici, dodavatelé a dalsi zainteresované
subjekty organizaci nebo Freudenberg Group.

2. Colze oznamit?

21

22

Mazete ozndmit rizika souvisejici s lidskymi pravy a Zivotnim pro-
stfedim, jakoZ i poruseni prav podle LkSG nebo UN Global Compact,
ktera byla zjisténa v disledku ekonomickych cinnosti (i) spolecnosti
Freudenberg v jeji vlastni obchodni oblasti nebo (ii) pfimého nebo (iii)
nepfimého dodavatele spolecnosti Freudenberg, jako napfiklad:

a) nedodrzeni platnych predpisl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, pokud tak vznika riziko pracovnich trazl a/nebo zdravotnich
rizik souvisejicich s praci (napf. z dGivodu nedostatecnych bezpecnost-
nich norem, nedostatecnych ochrannych opatreni, nedostatecného
Skoleni a instruktaze);

b) poruseni svobody sdruzovani, tj. svobody zakladat odbory nebo do
nich vstupovat bez diskriminace a svobodné se zapojit do odborové
cinnosti;

c) diskriminace a nerovné zachazeniv zaméstnani a zadrzovani ddstoj-
nych mezd (v kazdém pfipadé je dlistojnd minimalni mzda vyplacena
podle platnych pravnich predpist), jakoZ i

d) rizika pro Zivotni prostredi;

e) détska prace (vék pro zaméstnani nesmi byt nizsi nez 15 let);

f) nucena prace a otroctvi.

Kromé toho miZze byt ozndmeno jakékoli ddvodné podezfeni, Ze ve

spolecnosti Freudenberg Group bezprostfedné hrozi nebo jiz doslo k

poruseni zakonl nebo poruseni nasich firemnich zasad, naseho etic-

kého kodexu nebo jakychkoli jinych internich nebo externich smérnic

a mistnich postupt v souladu s vyse uvedenymi pravidly. To plati

napfiklad pro znamky

a) uplatkarstvi a korupce;

b) poruseni antimonopolnich predpisd;

¢) ¢innosti v oblasti prani Spinavych penéz;

d) poruseni pfislusnych predpisli v oblasti bezpecnosti a pracovniho
prava, jakoz i poruseni obcanskych prav zaméstnancl (napf. osobni
znevaZovani, sexualni obtézovani);

e) poruseni jinych platnych zakon, které by mohlo vést k pokutam

nebo Skodam nebo by mohlo mit podstatny nepfiznivy dopad na
povest spolecnosti Freudenberg.
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3. Jak Ize kontaktovat oddéleni pro etické zaleZitosti?

31

Na centralni oddéleni pro etické zaleZitosti nebo na pfislusné regi-
onalni oddéleni pro etické zalezitosti se mlzete nepretrzité obratit
prostfednictvim elektronického systému oznamovani na adrese:
Informace a hlaseni mohou byt poskytovany také dstné prostred-
nictvim zvukového souboru nebo zvukového zdznamu (Automated
Message Service), pficemz z dGvodu zachovani divérnosti je hlas
anonymizovan a prepsan do textu. Kromé toho je mozné nahrat také
soubory (kromé formatu .exe).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=cs

Automated Message Services (zpoplatnéna mistnim tarifem pevné linky):

Centralni oddéleni pro etické zaleZitosti +49 309925 7146
Regionalni oddéleni pro etické zaleZitosti v Americe +1 21 3279 1015
Regionalni oddéleni pro etické zalezitosti v Asii +86 108003 200116

Regionalni oddéleni pro etické zalezitosti v Indii +9111 71816583
Firemni kéd PIN pro spolecnost Freudenberg 1015

Pfipadné se na nas mUzZete obratit také postou.

Centralni oddéleni pro etické zalezitosti:

Centralni oddéleni spolecnosti Freudenberg pro eticke zalezitosti
PO Box 100807

69448 Weinheim

Némecko

Regionalni oddéleni pro etické zalezitosti v Asii:

Regionalni oddéleni spolecnosti Freudenberg pro etické zalezitosti v
Asii

720 Pudong Avenue 24/F, Unit D

Sanghaj 200120

Cinska lidova republika

Regionalni oddéleni pro etické zalezitosti v Indii:

Indické oddéleni spolecnosti Freudenberg pro etické zaleZitosti
C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

31 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Indie

Regionalni oddéleni pro etické zalezitosti v Severni a Jizni Americe:
Regionalni oddéleni spolecnosti Freudenberg pro etické zalezitosti v
Severni a Jizni Americe

47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

Spojené staty americké

V souladu s implementaci smérnice EU o oznamovatelich a LkSG
mohou byt informace poskytnuty také pfi osobnim setkani v cent-
ralnim oddéleni pro etické zaleZitosti (ve Weinheimu). Pokud chcete
podat oznameni osobné&, domluvte si pfedem schiizku prostfednictvim
vyse uvedeného elektronického systému oznamovani.

4. V jakém jazyce mohou byt informace poskytnuty?
Informace mohou byt poskytnuty v jakémkoli regionalnim nebo mistnim
jazyce. Elektronicky systém oznamovani v soucasné dobé nabizi pro tento
Ucel 27 jazyk(. Oddéleni pro etické zalezitosti v pripadé potfeby zajisti
ddvérny profesionalni preklad.
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5. Jaké informace byste méli uvést?

7.

Pro oddéleni pro etické zaleZitosti by byly uZitecné nasledujici informace
(nejsou viak podminkou):

« Jméno a pfijmeni, jakoZ i spojeni's Freudenberg Group (tj. Udaj o tom,
na kterou spolecnost Freudenberg Group nebo pfimého ¢i nepfimého
dodavatele spolecnosti Freudenberg se informace vztahuji) nebo uvedeni
pozadavku zachovani anonymity nebo maximalni ddvérnosti.

- V pfipad€ zaslani postou: Kontaktni udaje, prostrednictvim kterych vas
muUZeme kontaktovat. Kromé toho elektronicky systém oznamovani nabizi
moznost zfidit si chranénou postovni schranku (s heslem podle vlastniho
vybéru a ,ID pfipadu”), kterou mizete kdykoli pouzit k dlivérné komunikaci
s oddélenim pro etické zalezitosti.

- Co nejpodrobnéjsi popis poruseni zakona nebo firemnich zasad, jakoZ i
zakladni fakta dotcené zalezitosti, napf:

- Co se stalo? Kdy a kde se to stalo?

- ProC a jak se to stalo?

- Kdo jsou zucastnené fyzické nebo pravnické osoby?
- Informovali jste jiz nékoho jiného?

« Poskytnuti dGkazl, pokud je to mozné (dokumenty, fotografie, videa,
potencialni svédci atd.). Elektronicky systém oznamovani umoznuje snad-
né nahravani soubor( (ikona kancelarské sponky).

Lze oznameni podat i anonymné?

V pfipadech povolenych zakonem mohou byt informace poskytovany také
anonymné. Spolecnost Freudenberg respektuje anonymitu poskytova-
tele informaci a zavazuje se zajistit jeho ochranu podle svych nejlepsich
schopnosti. Doporucujeme viak viem poskytovatelim informaci, aby svou
totoznost zvefejnili, protoze anonymni oznameni méze omezit schopnost
oddéleni pro etické zalezitosti proetfit, chranit osoby, jakozto samozfejmé
i komunikovat s poskytovatelem informaci. V pfipadé poskytnuti informaci
anonymné nemUze oddéleni pro etické zalezitosti poskytnout zpétnou
vazbu postou ani telefonicky.

Co se stane po podani oznameni?
7.1 Oddéleni pro etické zaleZitosti informace zaznamena v souladu s
pozadavky na jejich dGvérnost.

7.2 Pokud jste kontaktovali oddéleni pro etické zalezitosti prostrednictvim
elektronického systému oznamovani nebo postou a poskytli jste kon-
taktni udaje, oddéleni pro etické zaleZitosti potvrdi pfijeti informaci do
sedmi dn( od jejich obdrZeni prostfednictvim komunikacniho kanalu,
ktery jste otevreli.

7.3 Na pozadani jsou clenové podnikového oddéleni pro etické zalezitosti
pfipraveni s vami informace osobné projednat.

7.4 Spolecnost Freudenberg bere viechna oznameni velmi vazné. Jako prv-
ni krok se musi oddéleni pro etické zalezZitosti zaméfit na poskytnuté
informace a zkontrolovat jejich obsah z hlediska prikaznosti a vérohod-
nosti. V pfipadé potfeby miZete byt kontaktovani pro dalsi informace.
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7.5 Oddéleni pro etické zalezitosti zahaji vhodna nasledna opatfeni:

- V pfipadé bezprostfedniho poruseni zakonl nebo firemnich zasad se
oddéleni pro etické zaleZitosti pokusi takovému poruseni zabranit.

- Pokud preventivni opatfeni jiz neni mozné, oddéleni pro etické zalezi-
tosti dle svého uvazeni a v Uzké spolupraci s pfislusnymi zainteresova-
nymi subjekty pfijmou vhodna napravna opatfeni k zamezeni poruseni
nebo minimalizaci jeho rozsahu a pribézné budou sledovat Gcinnost
téchto opatfeni. Hlavnim cilem je ukondit nepfijatelné chovani a zajis-
tit, aby poruseni byla odhalena a adekvatné fesena.

- Oddéleni pro etické zéleZitosti mohou pfipad uzavfit pro nedostatek
ddkaz( ¢i z jinych dlvodl nebo zahajit interni vySetfovani.

- Oddéleni pro etické zdleZitosti mdZe tyto informace predat jinym
pfislusnym orgdnlim v rdmci skupiny Freudenberg.

a) Zejména vsechny pfipady podvodu nebo pokusu o podvod, Uplat-
kafstvi, korupce, prani Spinavych penéz, antimonopolnich zaleZitosti
a stretl zajm0 (napf. kdyz jednaji ve prospéch vlastnich aktivit
nebo osobnich zajm{ na Ukor zajm{ spolecnosti Freudenberg; k
tomu miZze dojit napf. pfi udrzovani obchodnich vztahd, provadéni
obchodnich transakci nebo pfi zaméstnavani spfiznénych osob) jsou
oznamovany podnikovému auditu (COA) k dalSimu prosetrent.

b) Pfipady s dostate¢nym podezfenim na poruseni pravidel nebo
relevantni rizika podle LkSG budou postoupeny pfislusné obchodni
skupiné Freudenberg nebo odpovédné jednotce LkSG k dalSimu
prosetreni a (jestlize priibéh vySetfovani u spolecnosti Freudenberg,
dodavateld nebo jinych obchodnich partnerd potvrdihrozici rizika
pro lidska prava nebo Zivotni prostfedi) k pfislusnym preventivnim a
napravnym opatfenim.

8. Kdy je poskytovatel informaci informovan o vysledku?
Spolecnost Freudenberg priklada oznamenim oddéleni pro etické zalezitosti
nejvyssi prioritu a usiluje o co nejrychlejsi zpracovani. Oddéleni pro etické
zaleZitosti vam poskytne zp&tnou vazbu o stavu vysetfovani a o tom, zda byl
pfipad uzavfen.

9. Jak dlouho bude zpracovani trvat?
Doba zpracovani se lisi pfipad od pfipadu a mize v zavislosti na sloZitosti
pfipadu trvat od nékolika dnli aZ po nékolik mésicll. Poskytovatel informaci
bude na vyzadani informovan o casovém harmonogramu.

V ramci smérnice EU o oznamovatelich? se prfedpoklada, ze zpétnou vazbu
obdrzite nejpozdéji do tfi mésicli od potvrzeni pfijeti informace, nebo pokud
pfijeti nebylo potvrzeno, nejpozdéji do tfi mésicd a sedmi dnd od pfijeti
oznameni. Podle smérnice EU o oznamovatelich tato zpétna vazba zahrnuje
opatfenich a (iii) dGvodech téchto opatieni v rozsahu, v jakém nejsou dotce-
na interni Setfeni nebo vySetfovani Ci prava osob, kterych se oznameni tyka
nebo které jsou v oznameni jmenovany.

10.Je tento postup bezplatny?
Postup popsany v tomto jednacim fadu je bezplatny. Spolecnost
Freudenberg viak nepfebira Zzadné naklady a vydaje, které poskytovateli
informaci v tomto ohledu vzniknou. Spolecnost Freudenberg zejména
nehradi Zadné cestovni vydaje ani naklady na pravni poradenstvi.

2 Ozndmeni, kterd se tykaji skutecnosti v clenskych statech Evropské unie nebo které jsou uznény poskytovateli informaci v rémci Evropské unie 34
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IV. Procesni Zésady 11.Jak je zajisténa dlivérnost?

11.1 Oddéleni pro etické zalezitosti nesmi bez vaseho vyslovného souhlasu
zverejnit vasi totoznost v textové podobé Zadné osobé kromé pfislus-
nych ¢lenli oddéleni pro etické zaleZitosti, osob odpovédnych za pfiji-
mani naslednych opatfeni, jakoz i osob, které jim pomahaji pfi pInéni
téchto UkolG, pokud takové zvefejnéni neni jinak vyZadovano zakonem.

11.2 To platii pro jakékoli dalsi informace, z nichz Ize pfimo nebo nepfimo
odvodit vasi totoZnost, a pro totoznost osob, které mohou byt predmeé-
tem poskytnutych nebo jinak uvedenych informaci ve stiznosti nebo
oznameni

12.Jak je zajisténo, aby poskytovatelé informaci nebyli znevyhodnéni?

12.1 Spolecnost Freudenberg netoleruje diskriminaci, zastrasovani nebo
nepratelstvi, ani Zddna jina odvetna opatfeni vici poskytovateli infor-
maci. Spolecnost Freudenberg proto nepodnika zadné Skodlivé kroky
jakéhokoli druhu vici poskytovatelim informaci, ktefi podali oznameni
oddéleni pro etické zalezitosti podle svého nejlepsiho védomi a v dobré
vife (tj. ktefi méli rozumné dlivody se domnivat, Ze informace o ozna-
movanych porusenich byly v dobé oznameni pravdivé).

12.2 Poskytnuti nespravnych nebo zavadgjicich informaci védome ¢i z hrubé
nedbalosti vdéak mize mit za nasledek disciplinarni fizeni, zvefejnéni
totoznosti poskytovatele informaci nebo dokonce obcanskopravni
Ci trestni fizeni. Upozornujeme, Ze zakony v mnoha zemich zakazuji
Uumyslné zverejfiovani nepravdivych informaci.

12.3 Ochrana pred odvetnymi opatfenimi se vztahuje i na treti strany, které
podstatnym zplsobem maji souvislost s ozndamenym porusenim nebo
s poskytovatelem informaci.

12.4 Pfi interakci s oddélenim pro etické zaleZitosti nebude povazovano
za poruseni dlvérnosti nebo dohody o micenlivosti vici Freudenberg
Group a budete vyslovné zprosténi jakékoli povinnosti zachovavat
mlcenlivost, pokud jste méli rozumné divody se domnivat, Ze zvefejné-
ni takovych informaci bylo nezbytné k odhaleni poruseni.

13.Jak je zajisténa ochrana udaji?
13.1 Spolecnost Freudenberg u kazdého pfipadu voli postup, jakoz i ukladani
a mazani udajl v souladu s platnymi zakony.

13.2 Informace o ochrané Udaji (zejména o ochrané osobnich Udajd) a o
vasich pravech naleznete v Zdsadach ochrany osobnich tdaja.

14.Jak spolecnost Freudenberg zajistuje nezavislost a nestrannost oddéleni
pro etické zalezitosti?

14.1 Aby bylo zajisténo, Ze vsichni clenové oddeleni pro etické zalezitosti
zarucuji spravedlnost a nestrannost a jsou nezavisli, nejsou vazani
pokyny a jsou povinni zachovavat mléenlivost, jsou tito clenové oddé-
leni pro etické zaleZitosti vybirani podle urcitych pfedem stanovenych
zésad, napfiklad pohlavi, regiondlniho/mistniho zastoupeni, proka-
zatelné zkusenosti v oblastech, jako je pravo, lidské zdroje a interni
audit nebo provoz, a plsobi na této funkci na dobu urcitou. Na pozici
pracovnika oddéleni pro etické zalezitosti je rovnéz mozné jmenovat
externi osoby (napf. zkuseny clen uznavané advokatni kancelare).

14.2 Oznamovaci linky zajistuji nestrannost a nezavislost ¢lend oddéleni
pro etické zaleZitosti, protoZze maji pfimy, neomezeny a dlivérny pfistup
k vrcholovému vedeni spole¢nosti Freudenberg. Z dlvodu zajisténi
ddvérnosti jsou ¢lenové oddéleni pro etické zalezZitosti zprosténi veske-
rych povinnosti poucovat nebo zvefejfiovat informace podle pracovniho
Cijiného prava.
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14.3 Postup oddéleni pro etické zalezitosti se fidi podle nasledujicich
principl:

a) Spravedlivy proces: BEhem vysetfovani bude dodrzovana aktualné
platna verze platnych zakon(, véetné pravnich predpisti o ochrané
osobnich tdajd a internich pfedpis(i Freudenberg Group. Pro ucely
vysetfovani budou pouZity pouze metody pravniho Setfeni a budou
brany v Gvahu pouze pravné pouzitelné informace.

b) Presumpce neviny: Viysetfovani je vedeno neutralné a objektivné s
ohledem na presumpci neviny. Kromé dlikaz( usvédcujicich podezfe-
lou osobu musi byt pfezkoumany také dikazy, které ji mohou viny
zprostit.

c) Dodrzovani zasady proporcionality: Opatfeni pfijata v ramci vyset-
fovani musi dodrzovat zasadu pfimérenosti, tj. musi byt vhodna,
nezbytna a pfiméfena k naplnéni Ucelu vysetfovani.

14.4 Spolecnost Freudenberg se zavazala k neustalému zlepSovani oddéleni
pro etické zaleZitosti Efektivita oddéleni pro etické zaleZitosti je k tomu-
to ucelu kazdorocné prezkoumavana a vyhodnocovana.

Ve Weinheimu, 1. ledna 2025
Freudenberg SE

Mo By Pl 22

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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FORRETNINGSORDEN FOR
FREUDENBERG GROUPS
KLAGEPROCEDURE

og interne rapporteringskanal

Basis:

Freudenbergs
virksomhedsprincipper

|. “Speak Up” -
Etikafdelingerne som den fore-

trukne kanal til at indberette
(potentielle) overtraedelser

Integritet og adfeerd i overensstemmelse med gaeldende love, frivilligt accepte-
rede regionale eller internationale retningslinjer (sasom FN’s Global Compact),
Freudenbergs forretningsprincipper og baerende principper, vores adfaerdsko-
deks og supplerende interne regler (samlet benaevnt ,virksomhedsprincipper")
har hgjeste prioritet hos Freudenberg. De er ufravigelige krav for at opna et
harmonisk og respektfuldt samarbejde mellem alle ledere og medarbejdere i
vores koncern? (,Freudenberg Group”) og et bindende grundlag for forholdet til
tredjeparter, isaer leverandgrer, kunder, andre forretningspartnere og myn-
digheder. Freudenberg Group afslar overskud baseret pa brud pa lovkrav og
opretholder en nultolerancepolitik over for compliance-brud.

En forudsaetning for praeventiv handling, der er skraeddersyet til at undga
ikke-kompatibel adfaerd, er den tidligst mulige opdagelse af de relevante fakta.
Som en integreret del af Freudenbergs Compliance Management System,
Freudenbergs Human Rights Management System og Supply Chain Policy er
Ethics Offices fortrolige interne rapporteringskanaler. Etikkontorerne giver
enkeltpersoner, virksomheder og organisationer mulighed for at rapportere
eller give udtryk for bekymring over menneskerettigheds- og miljgrisici eller
overtraedelser samt overtraedelser af gaeldende lovgivning, Freudenbergs
interne politikker og virksomhedsprincipperne. De tjener til at forebygge,
opdage og afhjaelpe overtraedelser og dermed til at fremme en dben speak-up/
listen-up-kultur.

- Freudenberg har etableret koncernens etikafdeling pa Freudenberg SE-niveau
med myndighed og ansvar for at handtere alle spgrgsmal, der bringes til dens
opmaerksomhed.

- Der er oprettet yderligere regionale etikafdelinger i regionerne Nord- og Syd-
amerika, Asien (Shanghai) og Indien for at sikre en kulturelt hensigtsmaessig
sagsbehandling i de forskellige regioner og for at fremme en sikker og effektiv
kommunikation i regionerne (f.eks. med hensyn til sprog).

Den tyske lov om due diligence i forsyningskaeden (Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetz, »LkSG«) kraever, at Freudenberg etablerer en klageprocedure, der
giver mulighed for at rapportere menneskerettigheds- og miljgrisici samt over-
treedelser af menneskerettigheder eller miljpforpligtelser, der er opstdet som
fplge af de gkonomiske aktiviteter hos (i) Freudenberg inden for sit eget forret-
ningsomrade eller (ii) en direkte eller (iii) indirekte leverander af Freudenberg.

EU-direktivet om beskyttelse af personer, der indberetter overtraedelser af
EU-retten ((EU) 2019/1937, "EU’s whistleblower-direktiv) og dets nationalt
implementerende love, sdsom isaer den tyske lov om beskyttelse af whistle-
blowere ("HinSchG”), forpligter ogsa Freudenberg til at oprette interne rappor-
teringskanaler i Freudenberg-landene i Den Europaeiske Union, hvorigennem
oplysninger kan rapporteres om mulige compliance-brud hos Freudenberg.

1 Dette omfatter ogsa Freudenberg &. Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance og joint ventures, hvor 37
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. Indberetning af
en bekymring til
etikafdelingerne

Etikafdelinger, Freudenberg Group — Forretningsorden

Freudenberg opfylder disse juridiske forpligtelser gennem etikafdelingerne
som en ensartet gruppeklageprocedure og intern rapporteringskanal. Selvom
felgende forretningsordener kun er juridisk bindende med hensyn til LkSG
og implementeringen af EU’s whistleblowerlov, beskriver de ogsa generelle
principper, der gaelder overordnet for etikafdelingerne:

1. Hvem kan indberette en bekymring?
Jeder kann ein Anliegen einreichen, d. h. jeder Mitarbeitende von
Freudenberg sowie Dritte wie Kunden, Lieferanten und andere Stakeholder
der Freudenberg-Gruppe oder Organisationen.

2. Hvad kan indberettes?

21

22

Du kan i henhold til LkSG eller FN’s Global Compact rapportere risici

i forbindelse med menneskerettigheder og miljg samt kraenkelser af
sadanne rettigheder, der er opstaet som fplge af pkonomiske handlin-
ger fra (i) Freudenberg inden for sit eget forretningsomrade eller (i) en
direkte eller (iii) indirekte leverandgr af Freudenberg, sasom.

a) manglende overholdelse af geldende bestemmelser om sundhed og
sikkerhed pa arbejdspladsen, nar dette medfgrer risiko for arbejds-
ulykker og/eller arbejdsrelaterede sundhedsfarer (f.eks. pa grund af
manglende sikkerhedsstandarder, manglende beskyttelsesforanstalt-
ninger, utilstraekkelig uddannelse og instruktion)

b) kreenkelse af foreningsfriheden, dvs. friheden til at danne eller tilslut-
te sig fagforeninger uden forskelsbehandling og til frit at deltage i
fagforeningsaktiviteter

c) diskrimination og forskelsbehandling med hensyn til beskaeftigelse
og tilbageholdelse af anstaendige Ipnninger (under alle omstaendig-
heder er "anstaendig” den mindstelpn, der skal betales i henhold til
gaeldende lovgivning) samt

d) miljgrisici

e) bprnearbejde (beskaeftigelsesalderen ma ikke veere under 15 ar)

f) tvangsarbejde og slaveri.

Derudover kan enhver rimelig mistanke om, at der i et selskab i

Freudenberg Group er forekommet en lovovertraedelse eller overtrae-

delser af vores virksomhedsprincipper, vores adfaerdskodeks eller andre

interne eller eksterne retningslinjer og lokal praksis i overensstemmelse

med ovennaevnte regler, eller at en overtraedelse er neert forestaende,

rapporteres. Dette gaelder f.eks. indikationer af

a) bestikkelse og korruption

b) overtraedelser af kartel- og monopolbestemmelserne

¢) hvidvask

d)overtraedelser af relevante bestemmelser i henhold til sikkerheds- og
arbejdslovgivningen samt kraenkelser af medarbejdernes personlige
rettigheder (f.eks. personlig nedgerelse, sexchikane)

e) overtraedelser af andre gaeldende love, som kan fgre til bpder eller

skader eller have en vaesentlig negativ indvirkning pa Freudenbergs
omdgmme.
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Etikafdelinger, Freudenberg Group — Forretningsorden

3. Hvordan kan man kontakte etikafdelingerne?

31

Du kan kontakte Corporate Ethics Office eller det relevante Regional
Ethics Office via det elektroniske rapporteringssystem 7 dage om ugen:
Oplysninger og rapporter kan ogsa gives mundtligt ved hjzelp af en lydfil
eller en lydoptagelse (Automated Message Service); af fortrolighedshen-
syn bliver stemmen anonymiseret og transskriberet til tekst. Derudover
er det ogsa muligt at uploade filer (undtagen i .exe-format)..

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=da

Automated Message Services (til den lokale fastnetspris):

Corporate Ethics Office +49 309925 7146
Regional Ethics Office (Asien) +86 10 8003 200116
Regional Ethics Office (Indien) +91 1171816583

Regional Ethics Office (Nord- og Sydamerika) +1 213279 1015
Virksomheds-PIN for Freudenberg 1015

Alternativt kan du ogsa kontakte os pr. post:

Koncernens etikafdeling:

Corporate Ethics Office Freudenberg
Postboks 100807

69448 Weinheim

Tyskland

Regional etikafdeling Asien:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

PRC

Regional etikafdeling Indien:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Regional etikafdeling Nord- og Sydamerika:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

| overensstemmelse med implementeringen af EU’s whistleblower-di-
rektiv og den tyske LkSG kan oplysningerne ogsa gives ved hjzelp af et
fysisk mpde med Corporate Ethics Office (Weinheim). Hvis du @nsker at
foretage en personlig indberetning, beder vi dig venligst om at aftale
en tid pa forhand via det elektroniske indberetningssystem, der er
naevnt ovenfor.

4. P3 hvilket sprog kan oplysningerne indgives?
Oplysninger kan indgives pa ethvert regionalt eller lokalt sprog. Det elek-
troniske indberetningssystem tilbyder i gjeblikket 27 sprog til dette formal.
Hvis det er npdvendigt, vil de etiske kontorer sgrge for en fortrolig, professi-
onel oversazettelse.
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Hvilke oplysninger skal medtages?
Fplgende oplysninger ville vaere nyttige for etikafdelingerne, men er ingen
forudsaetning:

« Navn og fornavn samt forbindelse til Freudenberg Group (dvs. angivelse af
hvilket selskab i Freudenberg Group eller direkte eller indirekte leverandgr
af Freudenberg oplysningerne henviser til) eller udtryk for et pnske om
anonymitet eller maksimal fortrolighed, alt efter omstaendighederne

« Hvis sendt med posten: Kontaktoplysninger, som du gnsker skal bruges
til at kontakte dig; Derudover giver det elektroniske indberetningssystem
mulighed for at oprette en beskyttet postkasse (med en adgangskode efter
eget valg og et »sags-1D«), som du til enhver tid kan bruge til at kommuni-
kere fortroligt med de etiske kontorer.

« En sd detaljeret beskrivelse som muligt af overtraedelsen af loven eller virk-
somhedsprincipperne samt de grundlaeggende fakta i sagen, det betyder:

- Hvad skete der?
- Hvornar og hvor skete det?
- Hvorfor og hvordan skete det?

- Hvem er selskabet/selskaberne og/eller personen/personerne, der er
involveret?

- Har du allerede informeret andre?

- Tilvejebringelse af beviser, sa vidt muligt (dokumenter, fotos, videoer,
potentielle vidner osv.). Det elektroniske rapporteringssystem giver dig
mulighed for nemt at uploade filer (Office Clip-ikon).

Kan indberetninger ogsa foretages anonymt?

Hvor det er tilladt ved lov, kan oplysninger ogsa indgives anonymt.
Freudenberg respekterer meddelerens anonymitet og forpligter sig til at
sikre beskyttelsen heraf bedst muligt. Vi opfordrer dog alle informations-
givere til at oplyse deres identitet, da anonym indberetning kan begraense
de etiske kontorers mulighed for bade at underspge sagen og beskytte den
enkelte samt kommunikere med informationsgiveren. | tilfeelde af anony-
mitet er etikafdelingen heller ikke stand til at give feedback pr. post eller
telefon.

Hvad sker der efter indberetningen?
7.1 Etikafdelingerne registrerer oplysningerne i overensstemmelse med
fortrolighedskravene.

7.2 Hvis du har kontaktet de etiske kontorer via det elektroniske indberet-
ningssystem eller pr. post og oplyst kontaktoplysninger, vil de etiske
kontorer bekraefte modtagelsen af oplysningerne inden for syv dage
efter modtagelsen via den kommunikationskanal, duhar dbnet..

7.3 Huvis det gnskes, er medlemmerne af koncernens etikafdeling parate til
at drefte oplysningerne med dig personligt.

7.4 Freudenberg tager hver rapport meget alvorligt. Som et fgrste skridt
vil etikafdelingerne fplge op pa de oplysninger, de har modtaget, og
kontrollere deres indhold for at sikre, at indholdet er afggrende og
plausibelt. Du kan blive kontaktet for yderligere oplysninger, hvis det er
ngdvendigt.
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7.5 Etikafdelingerne ivaerksaetter passende opfplgningsforanstaltninger:

- I tilfeelde af overhaengende overtraedelse af love eller virksomheds-
principperne skal etikafdelingerne forsgge at forhindre sddanne
overtraedelser.

- Hvis en forebyggende foranstaltning ikke laengere er mulig, vil
etikafdelingerne efter eget skgn og i teet samarbejde med de relevante
interessenter traeffe passende athjeelpende foranstaltninger for at
bringe overtraedelsen til ophgr eller minimere dens omfang og Ipbende
overvage, hvor effektive disse foranstaltninger er. Hovedformalet er
at bringe uacceptabel adfaerd til opher og at sikre, at overtraedelser
afslgres og handteres pa passende vis.

- Etikafdelingerne kan afslutte sagen pa grund af manglende beviser
eller andre drsager eller indlede en intern underspgelse.

- Etikafdelingerne kan henvise oplysningerne til andre kompetente
organer inden for Freudenberg Group.

a) | seerdeleshed rapporteres alle tilfaelde af svindel eller forspg pa
svindel, bestikkelse, korruption, hvidvask, antitrustsager og interes-
sekonflikter (f.eks. nar medarbejdere forfglger deres egne aktiviteter
eller personlige interesser pa bekostning af Freudenbergs interesser
—dette kan f.eks. forekomme under vedligeholdelse af forretningsfor-
bindelser, udfgrelse af forretningstransaktioner eller ved ansaettelse
af neertstaende personer) til virksomhedsrevision (COA) til yderligere
undersggelse.

b) Sager med tilstraekkelig mistanke om overtraedelser af regler eller
relevante risici i henhold til LkSG vil blive henvist til den relevante
Freudenberg-forretningsgruppe eller den ansvarlige LkSG-enhed til
yderligere undersggelse og - hvis der i Igbet af undersggelsen bekraef-
tes menneskerettigheds- eller visse miljgrisici eller overtraedelser
hos Freudenberg, leverandgrer eller andre forretningspartnere - til
passende forebyggende og afhjaelpende foranstaltninger.

8. Hvorndr informeres meddeleren om resultatet?

Freudenberg prioriterer indberetninger til etikafdelingerne hgjt og bestrae-
ber sig pa at afslutte behandlingen sa hurtigt som muligt. Efter anmodning
vil informationsudbyderen blive informeret om tidslinjen.

. Hvor lang tid tager behandlingen?

Sagsbehandlingstiden afhaenger af sagen og kan straekke sig fra fa dage
til flere maneder, athaengigt af sagens kompleksitet. Meddeleren vil blive
informeret om tidslinjen.

Inden for rammerne af EU’s whistleblower-direktiv? er det hensigten, at du
modtager feedback senest tre maneder efter bekraeftelse af modtagelsen

af oplysningerne eller, hvis modtagelsen ikke er blevet bekraeftet, senest tre
maneder og syv dage efter modtagelsen af rapporten. | henhold til EU’s whi-
stleblower-direktiv omfatter denne feedback oplysninger om (i) planlagte
og (ii) allerede trufne afhjaelpende eller opfplgende foranstaltninger og (iii)
arsagerne til sadanne foranstaltninger, forudsat at interne underspgelser
eller forespgrgsler eller rettighederne for personer, der er genstand for eller
omtales i en indberetning, ikke bringes i fare.

2 Rapporter, der vedrgrer forhold i Den Europzeiske Unions medlemsstater, eller som er anerkendt af informationsudbydere i Den Europaeiske Union. 41
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10.Er proceduren gratis?
Den procedure, der er beskrevet i denne forretningsorden, er gratis.
Freudenberg patager sig imidlertid ingen omkostninger og udgifter, som
meddeleren har afholdt i denne henseende. Freudenberg patager sig navn-
lig ingen rejseudgifter eller omkostninger for juridisk rddgivning.

IV. Procedurele 11.Hvordan sikres fortroligheden?
11.1 Etikafdelingerne vil ikke videregive din identitet uden dit udtrykkelige
principes samtykke pa skrift til andre end de kompetente medlemmer af etikaf-

delingerne, personer, der er ansvarlige for at treeffe opfplgningsforan-
staltninger, samt de personer, der bistdr dem med udfgrelsen af disse
opgaver, medmindre en sadan videregivelse ellers er lovpligtig.

11.2 Dette gzelder ogsa for alle andre oplysninger, hvorfra din identitet
direkte eller indirekte kan udledes, og for identiteten af personer, der
kan veere genstand for de oplysninger, der angives eller pa anden made
naevnes i klagen eller indberetningen.

12.Hvordan sikres det, at meddelere ikke bringes i en ugunstig situation?

12.1 Freudenberg tolererer ikke forskelsbehandling, truende adfaerd eller
flendtlighed samt andre repressalier mod meddeleren. Derfor foretager
Freudenberg ikke nogen skadelige handlinger af nogen art mod og/
eller stiller pd nogen made meddelere, der har indsendt en rapport til
etikafdelingen efter deres bedste viden og i god tro (dvs. som havde
rimelig grund til at tro, at oplysningerne om rapporterede overtraedel-
ser var sande pa tidspunktet for indberetningen), i en ugunstig stilling.

12.2 Bevidst afgivelse af urigtige eller vildledende oplysninger eller grov
uagtsomhed kan dog resultere i disciplinzere foranstaltninger, afslg-
ring af meddelerens identitet eller endog civile eller strafferetlige
foranstaltninger. Vaer opmaerksom p3, at lovgivningen i mange lande
forbyder bevidst rapportering af falske oplysninger.

12.3 Beskyttelsen mod repressalier omfatter ogsa tredjeparter, der har
en vaesentlig forbindelse til den indberettede overtraedelse eller
meddeleren.

12.4 Nar du interagerer med etikafdelingen, vil du ikke blive anset for
at have overtradt nogen fortroligheds- eller tavshedspligt over for
Freudenberg Group, og du vil udtrykkeligt blive fritaget for enhver
forpligtelse til at opretholde fortrolighed, hvis du havde rimelig grund til
at tro, at videregivelse af oplysningerne var ngdvendig for at opdage en
overtraedelse.

13.Hvordan sikres databeskyttelse?
13.1 Freudenberg vil gennemfgre proceduren samt opbevaring og sletning
af data i overensstemmelse med gaeldende lovgivning i hvert enkelt
tilfelde.

13.2 Du kan finde oplysninger om databeskyttelse (i szerdeleshed ved-
rgrende beskyttelse af personoplysninger) og dine rettigheder i
databeskyttelsesmeddelelsen.

14.Hvordan sikrer Freudenberg etikafdelingernes uafthangighed og

upartiskhed?

14.1 For at sikre, at alle medlemmer af etikafdelingerne garanterer retfaer-
dighed og upartiskhed og er uathaengige, ikke bundet af instrukser
og forpligtet til at opretholde fortrolighed, udvaelges medlemmerne
af etikafdelingerne i henhold til visse pd forhdnd fastsatte princip-
per, f.eks. kgn, regional/lokal repraesentation, dokumenteret erfaring
inden for omrader som jura, HR og intern efterprgvning eller drift, og
fungerer i en begraenset embedsperiode. Det er ogsa muligt at udpege
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eksterne personer som medlemmer af det etiske kontor (f.eks. et erfa-
rent medlem af et anerkendt advokatfirma).

14.2 Rapporteringslinjerne sikrer upartiskhed og uathangighed for med-
lemmerne af etikafdelingen, da de har direkte, ubegraenset og fortrolig
adgang til Freudenbergs gverste ledelse. For at sikre fortrolighed er
medlemmerne af etikafdelingerne fritaget for enhver forpligtelse til at
instruere i henhold til eller oplyse om arbejdsret eller anden lovgivning.

14.3 Fur das Verfahren der Ethics Offices gelten die folgenden Grundsatze:

a) Retfaerdig rettergang: Under undersggelser vil den aktuelt gaeldende
version af gaeldende love, herunder databeskyttelseslovgivning og
interne koncernregler, blive overholdt. Kun juridiske undersggel-
sesmetoder vil blive brugt til efterforskningsformal, og kun juridisk
brugbare oplysninger vil blive taget i betragtning.

b) Uskyldsformodning: Undersggelser gennemfgres neutralt og
objektivt med udgangspunkt i uskyldsformodningen. Ud over beviser,

der belaster en mistaenkt person, skal potentielt frikendende beviser
0gsa underspges.

c) Respekt for proportionalitetsprincippet: Foranstaltninger, der traeffes
i forbindelse med undersggelser, skal overholde rimelighedsprincip-

pet, dvs. de skal vaere egnede, npdvendige og hensigtsmaessige til at
opfylde formalet med undersggelsen.

14.4 Freudenberg forpligter sig til Ipbende forbedring af etikafdelingerne.

Etikafdelingernes effektivitet gennemgas og evalueres arligt og pa ad
hoc-basis.

Weinheim, 1. januar 2025
Freudenberg SE

(e, dwel 2

Claus Méhlenkamp Esther Maria Loidl Dr. Frank Heislitz Thomas Herr

43



Dutch

REGLEMENT VOOR
DE KLACHTENPROCEDURE

en het interne meldingskanaal van de Freudenberg Group

Basis:
Bedrijfsprincipes
Freudenberg

l. "Speak Up” -

Bureau Integriteit als het kanaal
bij uitstek om (mogelijke)
overtredingen te melden

Integriteit en gedrag in overeenstemming met de toepasselijke wetten, vrijwil-
lig aanvaarde regionale of internationale richtlijnen (zoals het UN Global Com-
pact), de bedrijfsprincipes en richtlijnen van Freudenberg, onze Gedragscode
en aanvullende interne regels (gezamenlijk aangeduid als ‘Bedrijfsprincipes’)
genieten bij Freudenberg de hoogste prioriteit. Het zijn onmisbare vereisten
voor een harmonieuze en respectvolle samenwerking van alle leidinggeven-
den en werknemers van onze Groep van Bedrijven® (‘Freudenberg Group’) en
een bindende basis voor de relatie met derden, in het bijzonder leveranciers,
klanten, andere zakenpartners en autoriteiten. De Freudenberg Group wijst
winsten op basis van overtredingen van wettelijke vereisten af en hanteert een
nultolerantiebeleid ten aanzien van overtredingen van de wet.

Een vereiste voor preventieve actie op maat om niet-conform gedrag te
voorkomen is de vroegst mogelijke ontdekking van de relevante feiten. Inte-
graal onderdeel van het Compliance Management Systeem, het Human Rights
Management Systeem en het Supply Chain beleid van Freudenberg, zijn de
Ethische Bureaus vertrouwelijke interne rapportagekanalen. Via het bureau
Integriteit kunnen personen, bedrijven en organisaties zorgen over mensen-
rechten en milieurisico’s of -schendingen melden of uiten, evenals schendingen
van de toepasselijke wetgeving, het interne beleid van Freudenberg en de
bedrijfsprincipes. Ze dienen om overtredingen te voorkomen, op te sporen en te
verhelpen en zo een open spreek-/luistercultuur te bevorderen.

- Freudenberg heeft een bureau Bedrijfsintegriteit opgericht op het niveau van
Freudenberg SE, met de bevoegdheid en verantwoordelijkheid om alle zaken
te behandelen die onder de aandacht van het bureau worden gebracht.

- Er zijn extra regionale bureaus Integriteit opgericht in de regio’s Amerika, Azié
(Shanghai) en India om ervoor te zorgen dat zaken in de verschillende regio’s
op een cultureel passende manier worden behandeld en om een veilige en
efficiénte communicatie in de regio’s mogelijk te maken (bijv. op het gebied
van talen.

De Duitse wet betreffende zorgvuldigheidsonderzoek ten aanzien van de
toeleveringsketen (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, ‘LkSG’) vereist dat
Freudenberg een klachtenprocedure instelt die de mogelijkheid biedt om
mensenrechten- en milieurisico’s te melden. Dit geldt tevens voor schendingen
van de mensenrechten of milieuverplichtingen die zijn ontstaan als een gevolg
van de economische activiteiten van (i) Freudenberg in zijn eigen bedrijfsgebied
of (i) een directe of (iii) indirecte leverancier van Freudenberg.

De EU-richtlijn inzake de bescherming van personen die inbreuken op de wet-
geving van de Unie melden ((EU) 2019/1937, ‘EU-richtlijn inzake klokkenlui-
ders’) en de nationale uitvoeringswetten, zoals in het bijzonder de Duitse wet
inzake de bescherming van klokkenluiders (‘HinSchG’), verplichten Freudenberg
ook om interne meldingskanalen op te zetten in de Freudenberg-landen van

de Europese Unie, via welke informatie kan worden gemeld over mogelijke
niet-nakoming bij Freudenberg.

1 Hieronder vallen ook Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance en joint ventures waarin 44
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Freudenberg voldoet aan deze wettelijke verplichtingen via de bureaus Integri-
teit als uniforme klachtenprocedure voor de groep en intern meldingskanaal.
Hoewel de volgende procedureregels alleen juridisch bindend zijn met betrek-
king tot de LkSG en de implementatie van de EU-richtlijn inzake klokkenluiders,
beschrijven ze ook algemene principes die in het algemeen van toepassing zijn
op de bureaus Integriteit:

1. Wie kan een probleem melden?
ledereen kan een probleem melden, dat wil zeggen iedere medewerker
van Freudenberg, maar ook derden zoals klanten, leveranciers en andere
belanghebbenden van de Freudenberg Group of organisaties.

2. Wat kan worden gemeld?

21

22

U kunt mensenrechten- en milieugerelateerde risico’s melden, evenals
schendingen van dergelijke rechten volgens de LkSG of het UN Global
Compact die zijn ontstaan als resultaat van de economische acties
van (i) Freudenberg in zijn eigen bedrijfsgebied of (ii) een directe of (iii)
indirecte leverancier van Freudenberg zoals

a) het niet naleven van de toepasselijke gezondheids- en veiligheids-
voorschriften op het werk, wanneer dit een risico op arbeidsongeval-
len en/of werkgerelateerde gezondheidsrisico’s met zich meebrengt
(bijvoorbeeld als gevolg van een gebrek aan veiligheidsnormen, een
gebrek aan beschermende maatregelen, onvoldoende training en
instructie),

b)schending van de vrijheid van vereniging, dw.z. de vrijheid om zonder
discriminatie vakbonden op te richten of er lid van te worden en om
vrijelijk deel te nemen aan vakbondsactiviteiten,

c) discriminatie en ongelijke behandeling op het werk en het inhouden
van fatsoenlijke lonen (fatsoenlijk is in ieder geval het minimumloon
dat volgens de toepasselijke wetgeving moet worden betaald),
evenals

d) milieurisico’s.

e) kinderarbeid (de arbeidsleeftijd mag niet lager zijn dan 15 jaar),

f) dwangarbeid en slavernij,

Bovendien kan elk redelijk vermoeden dat in een bedrijf van de

Freudenberg Group een overtreding van wetten of inbreuken op

onze Bedrijfsprincipes, onze Gedragscode of andere interne of externe

richtlijnen en lokale praktijken die in overeenstemming zijn met de

voornoemde regels op handen is of al heeft plaatsgevonden, worden

gemeld. Dit geldt bijvoorbeeld voor aanwijzingen van

a) omkoping en corruptie,

b) schendingen van antitrustbepalingen,

o) witwasactiviteiten,

d)schendingen van relevante regelgeving onder de veiligheids- en
arbeidswetten, evenals schendingen van de persoonlijke rechten
van de werknemers (bijvoorbeeld persoonlijke minachting, seksuele
intimidatie),

e) schendingen van andere toepasselijke wetten die kunnen leiden tot

boetes of schadevergoedingen of die een wezenlijk nadelig effect
kunnen hebben op de reputatie van Freudenberg.

45



Dutch

Bureau integriteit Freudenberg Group — Reglement

3. Hoe kan ik het bureau Integriteit bereiken?
3.1 U kunt het Corporate Ethics Office of het relevante Regional Ethics Offi-

3.2

ce bereiken via het elektronische meldingssysteem, 7 dagen per week:
Informatie en meldingen kunnen ook mondeling worden doorgegeven
door middel van een audiobestand of geluidsopname (Automated
Message Service); om redenen van vertrouwelijkheid wordt de stem
geanonimiseerd en omgezet in tekst. Daarnaast is het ook mogelijk om
bestanden te uploaden (behalve in .exe formaat).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=nl

Automated Message Services (lokaal vastelijntarief):

Bureau Bedrijfsintegriteit +49 309925 7146
Regionaal Bureau Integriteit Azié +86 10 8003 200116
Regionaal Bureau Integriteit India +9111 7181 6583

Regionaal Bureau Integriteit Amerika's  +121 32791015
Bedrijfs-PIN voor Freudenberg 1015

U kunt ook per post contact met ons opnemen.

Bureau Bedrijfsintegriteit:

Bureau Bedrijfsintegriteit Freudenberg
Postbus 100807

69448 Weinheim

Duitsland

Regionaal bureau Integriteit Azié:

Regionaal bureau Integriteit Freudenberg Azié
720 Pudong Avenue 24/F, Eenheid D
Shanghai 200120

PRC

Regionaal bureau Integriteit India:

Bureau Integriteit Freudenberg India

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Regionaal bureau Integriteit Noord- en Zuid-Amerika:

Regionaal bureau Integriteit Freudenberg Noord- en Zuid-Amerika
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

VS

In overeenstemming met de implementatie van de EU-richtlijn inzake
klokkenluiders en de Duitse wet betreffende zorgvuldigheidsonderzoek
ten aanzien van de toeleveringsketen kan de informatie ook worden
verstrekt door middel van een fysieke bijeenkomst met het bureau
Bedrijfsintegriteit (Weinheim). Als u persoonlijk een melding wilt doen,
verzoeken wij u vooraf een afspraak te maken via het bovengenoemde
elektronische meldingssysteem.

In welke taal kan informatie worden verstrekt?

Informatie kan in elke regionale of lokale taal worden verstrekt. Het elek-
tronische meldsysteem biedt hiervoor momenteel 27 talen. Indien nodig
zorgen de Ethische Bureaus voor een vertrouwelijke, professionele vertaling.
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gevolgd door het
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. Welke informatie moet worden opgenomen?

De volgende informatie kan nuttig zijn voor het bureau Integriteit, maar is
geen vereiste:

- Naam en voornaam, evenals de relatie met de Freudenberg Group (d.w.z.
aanduiding op welke onderneming van de Freudenberg Group of directe
of indirecte leverancier van Freudenberg de informatie betrekking heeft) of
uitdrukking van een wens tot anonimiteit of maximale vertrouwelijkheid,
afhankelijk van het geval;

- Indien verzonden per post: Contactgegevens waarmee u bereikt wilt wor-
den; Daarnaast biedt het elektronische meldsysteem de mogelijkheid om
een beveiligde mailbox aan te maken (met een wachtwoord naar keuze en
een “case ID”), die je op elk moment kunt gebruiken om vertrouwelijk te
communiceren met het Ethisch Bureau.

- Een zo gedetailleerd mogelijke beschrijving van de overtreding van de wet
of de bedrijfsprincipes, evenals de fundamentele feiten van de zaak, dat
betekent:

- Wat is er gebeurd?
- Wanneer en waar is het gebeurd?
- Waarom en hoe is het gebeurd?
- Wie zijn de betrokken bedrijven en/of personen?
- Heeft u al iemand anders geinformeerd?
- Aanleveren van bewijs, voor zover mogelijk (documenten, foto’s, video’s,

mogelijke getuigen etc.). Met het elektronische rapportagesysteem kun je
eenvoudig bestanden uploaden (pictogram Office-clip).

. Kunnen meldingen ook anoniem worden gedaan?

Waar wettelijk toegestaan, kan informatie ook anoniem worden verstrekt.
Freudenberg respecteert de anonimiteit van de informatieverstrekker en
verbindt zich ertoe deze zo goed mogelijk te beschermen. We moedigen
echter alle informatieverstrekkers aan om hun identiteit bekend te maken,
omdat anonieme meldingen de mogelijkheden van het Ethics Office kunnen
beperken om de zaak te onderzoeken en de persoon te beschermen en om
met de informatieverstrekker te communiceren. De Ethics Offices kunnen
ook geen feedback geven.

. Wat gebeurt er na de melding?

7.1 Het bureau Integriteit zal de informatie registreren in overeenstem-
ming met de vertrouwelijkheidseisen.

7.2 Als u contact hebt opgenomen met het Ethics Office via het elektroni-
sche meldingssysteem of per post en contactgegevens hebt verstrekt,
bevestigt het bureau Integriteit de ontvangst van de informatie binnen
zeven dagen na die ontvangst via het communicatiekanaal dat u heeft
geopend.

7.3 Desgevraagd zijn de leden van het bureau Bedrijfsintegriteit bereid de
informatie persoonlijk met u te bespreken.

74 Freudenberg neemt elke melding zeer serieus. Als eerste stap zal het
bureau Integriteit de verstrekte informatie opvolgen en de inhoud
ervan controleren op sluitendheid en plausibiliteit. Indien nodig kan er
contact met u worden opgenomen voor aanvullende informatie.
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7.5 Het bureau Integriteit zal passende vervolgmaatregelen nemen:

- In geval van een dreigende overtreding van wetten of de bedrijfsprin-
cipes zal het bureau Integriteit proberen dergelijke overtredingen te
voorkomen.

- Als preventieve actie niet langer mogelijk is, zal het bureau Integriteit
naar eigen goeddunken en in nauwe samenwerking met de relevante
belanghebbenden passende corrigerende maatregelen nemen om
de schending te beéindigen of de omvang ervan tot een minimum te
beperken en de effectiviteit van deze maatregelen voortdurend contro-
leren. Het belangrijkste doel is om onacceptabel gedrag te beéindigen
en ervoor te zorgen dat overtredingen openbaar worden gemaakt en
adequaat worden aangepakt.

- Het bureau Integriteit kan de zaak seponeren wegens gebrek aan
bewijs of om andere redenen of een intern onderzoek instellen.

« Het bureau Integriteit kan de informatie doorverwijzen naar andere
bevoegde instanties binnen de Freudenberg Group.

a) In het bijzonder worden alle gevallen van fraude of een poging tot
fraude, omkoping, corruptie, het witwassen van geld, antitrustkwes-
ties en belangenverstrengeling (bijv. wanneer medewerkers hun
eigen activiteiten of persoonlijke belangen nastreven ten koste van
de belangen van Freudenberg; dit kan bijv. gebeuren bij het onder-
houden van zakelijke relaties, het uitvoeren van zakelijke transacties
of bij het in dienst nemen van verwante personen) gemeld aan
Corporate Audit (COA) voor verdere afhandeling.

b) Gevallen met voldoende verdenking van schendingen van regels of
relevante risico’s krachtens de LkSG worden doorverwezen naar de
desbetreffende Freudenberg Business Group of de verantwoordelijke
LkSG-eenheid voor verder onderzoek en - indien in de loop van het
onderzoek wordt bevestigd dat er sprake is van mensenrechten
of bepaalde milieurisico’s of -schendingen bij Freudenberg, leve-
ranciers of andere zakenpartners - voor passende preventieve en
herstelmaatregelen.

8. Wanneer wordt de informatieverstrekker geinformeerd over de uitkomst?

Freudenberg geeft de hoogste prioriteit aan meldingen bij het bureau
Integriteit en streeft ernaar om de verwerking zo snel mogelijk af te ronden.
Het Ethics Office zal je feedback geven over de status van het onderzoek en
of de zaak is gesloten.

. Hoe lang duurt de verwerking?

De verwerkingstijd hangt af van de zaak en kan variéren van enkele
dagen tot enkele maanden, afhankelijk van de complexiteit van de zaak.
Op verzoek wordt de informatieverstrekker op de hoogte gesteld van het
tijdschema.

In het kader van de EU-richtlijn inzake klokkenluiders? is het de bedoeling
dat u feedback ontvangt binnen maximaal drie maanden na bevestiging
van ontvangst van de informatie of, als de ontvangst niet is bevestigd, niet
later dan drie maanden en zeven dagen na ontvangst van de melding.
Onder de EU-klokkenluidersrichtlijn omvat deze terugkoppeling informatie
over (i) geplande en (i) reeds genomen corrigerende of vervolgmaatregelen
en (iii) de redenen voor dergelijke maatregelen, op voorwaarde dat interne
onderzoeken of onderzoeken of de rechten van personen die het onderwerp
zijn van of waarnaar wordt verwezen in een melding, niet in gevaar worden
gebracht.

2 Meldingen die betrekking hebben op feiten in lidstaten van de Europese Unie of die erkend zijn door informatieverstrekkers 48
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10.1s de procedure gratis?
De in dit reglement beschreven procedure is gratis. Freudenberg neemt in
dit verband echter geen kosten en uitgaven op zich die door de informa-
tieverstrekker worden gemaakt. In het bijzonder neemt Freudenberg geen
reiskosten of kosten voor juridisch advies op zich.

IV. Procedurele 11.Hoe wordt vertrouwelijkheid gewaarborgd?
.. 11.1 Het bureau Integriteit zal uw identiteit zonder uw uitdrukkelijke schrif-
principes telijke toestemming niet bekendmaken aan anderen dan de bevoegde

leden van het bureau Integriteit, de personen die verantwoordelijk
zijn voor het nemen van vervolgmaatregelen en de personen die hen
bijstaan bij het uitvoeren van deze taken, tenzij een dergelijke bekend-
making anderszins wettelijk verplicht is.

11.2 Dit geldt ook voor alle andere informatie waaruit uw identiteit direct of
indirect kan worden afgeleid en voor de identiteit van personen op wie
de verstrekte of anderszins in de klacht of melding genoemde informa-
tie van toepassing kan zijn.

12.Hoe wordt ervoor gezorgd dat informatieverstrekkers niet worden
benadeeld?

12.1 Freudenberg tolereert geen discriminatie, intimidatie of vijandigheid,
evenals andere represailles jegens de informatieverstrekker. Daarom
onderneemt Freudenberg geen enkele nadelige actie tegen en/of bena-
deelt op geen enkele manier informatieverstrekkers die naar hun beste
weten en te goeder trouw een melding aan het bureau Integriteit
hebben gedaan (d.w.z. die redelijke gronden hadden om aan te nemen
dat de gemelde informatie over schendingen waar was op het moment
van de melding).

12.2 Het bewust verstrekken van onjuiste of misleidende informatie, of het
doen hiervan met grove nalatigheid, kan echter resulteren in discipli-
naire maatregelen, openbaarmaking van de identiteit van de infor-
matieverstrekker of zelfs civiele of strafrechtelijke vervolging. Houd
er rekening mee dat de wet in veel landen het opzettelijk melden van
valse informatie verbiedt.

12.3 De bescherming tegen represailles geldt ook voor derden die
een materiéle band hebben met de gemelde overtreding of de
informatieverstrekker.

12.4 Wanneer u contact opneemt met het bureau Integriteit, wordt u
niet geacht een vertrouwelijkheid- of geheimhoudingsverplichting
tegenover de Freudenberg Group te hebben geschonden, en wordt u
uitdrukkelijk ontheven van elke verplichting om de vertrouwelijkheid te
bewaren als u redelijke gronden had om aan te nemen dat de bekend-
making van de informatie noodzakelijk was om een schending op te
sporen.

13.Hoe wordt de gegevensbescherming gewaarborgd?
13.1 Freudenberg zal de procedure, evenals de opslag en verwijdering van
gegevens, in elk geval uitvoeren in overeenstemming met de toepasse-
lijke wetgeving.

13.2 Informatie over gegevensbescherming (in het bijzonder met betrekking

tot de bescherming van persoonsgegevens) en uw rechten vindt u in de
Privacyverklaring.
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14.Hoe waarborgt Freudenberg de onafhankelijkheid en onpartijdigheid van
het bureau Integriteit?

14.1 Om ervoor te zorgen dat alle leden van het bureau Integriteit een
garantie van eerlijkheid en onpartijdigheid bieden en onafhankelijk
zijn, niet gebonden zijn aan instructies en verplicht zijn tot geheimhou-
ding, worden de leden van het bureau Integriteit geselecteerd op basis
van bepaalde vooraf vastgestelde principes, bijvoorbeeld geslacht, regi-
onale/lokale vertegenwoordiging, bewezen ervaring op gebieden zoals
juridisch, personeelszaken en interne audit of operaties, en hebben ze
een beperkte ambtstermijn. Het is ook mogelijk om externe personen
te benoemen als lid van het Ethics Office (bijv. een ervaren lid van een
erkend advocatenkantoor).

14.2 De meldingslijnen waarborgen de onpartijdigheid en onathankelijk-
heid van de leden van het bureau Integriteit, aangezien zij directe,
onbeperkte en vertrouwelijke toegang hebben tot het topmanage-
ment van Freudenberg. Om de vertrouwelijkheid te waarborgen, zijn
de leden van het bureau Integriteit vrijgesteld van elke verplichting
om instructies te geven of bekend te maken op grond van arbeids- of
andere wetgeving.

14.3 De procedure van het bureau Integriteit wordt bepaald door de volgen-
de principes:

a) Eerlijk proces: Tijdens onderzoeken zal de momenteel geldende versie
van de toepasselijke wetgeving, inclusief de wetgeving inzake gege-
vensbescherming en interne groepsvoorschriften, worden nageleefd.
Voor onderzoeksdoeleinden worden alleen legale onderzoeksme-
thoden gebruikt en wordt alleen wettelijk bruikbare informatie in
aanmerking genomen.

b) Vermoeden van onschuld: Onderzoeken worden neutraal en objec-
tief uitgevoerd, met inachtneming van het vermoeden van onschuld.
Naast bewijs dat een verdachte belast, moet ook mogelijk ontlastend
bewijs worden onderzocht.

c) Respect voor het evenredigheidsbeginsel: Acties die in het kader van
onderzoeken worden ondernomen, moeten aan het redelijkheidsbe-
ginsel voldoen, d.w.z. ze moeten geschikt, noodzakelijk en gepast zijn
om aan het doel van het onderzoek te voldoen.

14.4 Freudenberg zet zich in voor de voortdurende verbetering van het
bureau Integriteit. De effectiviteit van het bureau Integriteit wordt
jaarlijks en op ad-hocbasis beoordeeld en geévalueerd.

Weinheim, 1. Januari 2025
Freudenberg SE

ki S /ZH@L.P Q%Louzﬂ. Z(ZC

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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FREUDENBERGI KONTSERNI
KAEBUSTE MENETLEMISE

ja asutusesisese rikkumistest teatamise kanali té6kord

Alus: Freudenbergi
aritegevuse
pohimdtted

|. “Speak Up” -
eetikabiiroode eelistatud

kanal (véimalikest)
rikkumistest teatamiseks

Freudenbergis on seatud esikohale ausus ja kaitumine kooskdlas kohaldatavate
seaduste, vabatahtlikult jargitavate piirkondlike voi rahvusvaheliste suuniste
(nt URO Glemaailmne kokkulepe), Freudenbergi ripchimdte ja juhtpohima-
tete, meie tegevusjuhendi ja taiendavate sise-eeskirjadega (edaspidi tihiselt
nimetatud kui ettevotte pdhimotted). Need on hadavajalikud nduded, et
tagada meie kontsernit (edaspidi: Freudenbergi kontsern) kdigi juhtide ja t66-
tajate harmooniline ja lugupidav koostdo ning siduv alus suhetele kolmandate
isikute, eelkdige tarnijate, klientide, muude aripartnerite ja ametiasutustega.
Freudenbergi kontsern keeldub kasumist, mis tuleneb diguslike nduete rikku-
misest, ja jargib nouete rikkumise suhtes taisleppimatuse poliitikat.

Selleks et votta ennetavaid meetmeid nduetele mittevastava kaitumise
valtimiseks, tuleb asjakohased asjaolud voimalikult kiiresti avastada. Eetika-
biirood on konfidentsiaalsed asutusesisesed rikkumistest teatamise kanalid
ning Freudenbergi vastavuskontrolli sisteemi, Freudenbergi inimdiguste
juhtimissusteemi ja tarneahelapoliitika lahutamatu osa. Eetikabtlirood voi-
maldavad Uksikisikutel, ettevotetel ja organisatsioonidel teatada inimoiguste
ja keskkonnaga seotud riskidest voi rikkumistest, samuti kohaldatava diguse,
Freudenbergi sise-eeskirjade ja ettevotte pohimotete rikkumistest voi valjen-
dada nende kohta muret. Nende eesmark on ennetada, avastada ja kdrvaldada
rikkumisi ning edendada nii avatud rikkumistest teatamise ja murede arakuu-
lamise kultuuri.

- Freudenberg on asutanud Freudenberg SE tasandil kontserni eetikabiiroo,
millel on volitused ja vastutus tegeleda koigi klisimustega, millele tema
tahelepanu juhitakse.

- Ameerika, Aasia (Shanghai) ja India piirkondades on loodud lisaks piirkondli-
kud eetikabiirood, et tagada juhtumite kultuuriliselt asjakohane kasitlemine
eri piirkondades ning hélbustada nendes piirkondades turvalist ja tdhusat
suhtlust (nt keelte seisukohast).

Saksamaa tarneahelaga seotud hoolsuskohustuse seadusega (Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz, LkSG) ndutakse, et Freudenberg kehtestaks kaebuste
esitamise korra, mis vdimaldab teatada inimdiguste ja keskkonnaga seotud
riskidest, samuti inimdiguste voi keskkonnakohustuste rikkumistest, mis on
tekkinud i) Freudenbergi majandustegevuse tagajarjel oma arivaldkonnas voi ii)

Freudenbergi otsese voi iii) kaudse tarnija majandustegevuse tulemusena.

Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiiv (EL) 2019/1937 liidu diguse rikku-
misest teavitavate isikute kaitse kohta (ELi rikkumistest teatajate direktiiv) ja
selle riiklikud rakendusaktid, nagu eelkdige Saksamaa rikkumisest teatajate
kaitse seadus (HinSchG), kohustavad samuti Freudenbergi looma Euroopa Liidu
Freudenbergi tegevusriikides asutusesisesed teavituskanalid, mille kaudu saab
edastada teavet voimalike nouete rikkumise kohta Freudenbergis.

1 See hdlmab ka Freudenberg & Co. Kommanditgesellschafti, Freudenberg Business Service'it, Freudenberg Insurance’it ja tihisettevétteid, kus 51

Freudenberg SE tegeleb todéstuse juhtimisega.
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[l. Eetikabiroodele
murest teatamine

Freudenbergi kontserni eetikablirood — Eetikabiiroode téékord

Freudenberg taidab neid juriidilisi kohustusi eetikablroode kui kontserni iihtse
kaebuste menetlemise ja asutusesisese rikkumistest teatamise kanali kaudu.
Kuigi jargmised tookorrad on diguslikult siduvad ainult seoses LkSG ja ELi
rikkumisest teavitajate kaitse direktiivi rakendamisega, kirjeldatakse neis ka
eetikablroode suhtes kohaldatavaid tldpohimotteid.

1. Kes saavad murest teatada?
Murest voib teatada igaliks, st iga Freudenbergi todtaja, samuti kolmandad
isikud, nagu kliendid, tarnijad ja muud Freudenbergi kontserni voi organi-
satsioonide sidusriihmad.

2. Millest saab teatada?

21

22

Te voite teatada inimoiguste ja keskkonnaga seotud riskidest ning
nendega seotud diguste rikkumistest kooskalas LkSG v6i URO tlemaa-
ilmse kokkuleppega, mis on tekkinud i) Freudenbergi majandustege-

vuse tulemusena oma arivaldkonnas voi ii) Freudenbergi otsese voi iii)
kaudse tarnija majandustegevuse tulemusena, nditeks:

a) kohaldatavate to6tervishoiu ja todohutuse eeskirjade eiramine, kui
see tekitab to6onnetuste ja/voi todga seotud terviseohtude ohu (nt
ohutusstandardite ja/voi kaitsemeetmete puudumise ja/voi ebapii-
sava valjadppe ja juhendamise tottu);

b) ihinemisvabaduse, st ametiihingute vaba asutamise, nendega
litumise ja nende tegevuses osalemise vabaduse rikkuminet;

c) diskrimineerimine ja ebavdrdne kohtlemine t66l ning inimvaarse
palga maksmata jatmine (igal juhul loetakse inimvaarseks palgaks
kohaldatava diguse alusel makstavat miinimumpalka);

d) keskkonnariskid;

e) lapst60jou kasutamine (t66tajad peavad olema vahemalt
15-aastased);

f) sunnitdo ja orjus.

Lisaks vOib teatada igast pdhjendatud kahtlusest, et Freudenbergi kont-
serni ettevottes voib toimuda voi on juba toimunud seaduste voi meie
ettevotte pohimotete, tegevusjuhendi voi muude eespool nimetatud
reeglitega kooskolas asutusesiseste voi -valiste suuniste ja kohalike
tavade rikkumine. See kehtib naiteks markide suhtes, mis osutavad
jargmisele:

a) altkdemaks ja korruptsioon;

b) monopolivastaste eeskirjade rikkumised;

¢) rahapesu;

d)téoohutuse ja téodiguse asjakohaste eeskirjade rikkumised, samuti
tootajate isiklike diguste rikkumised (nt isiklik halvustamine, sek-
suaalne ahistamine);

e) muude kohaldatavate seaduste rikkumised, mis voivad kaasa tuua

trahve voi kahjude hivitamise voi millel on oluline kahjulik m&ju
Freudenbergi mainele.
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3. Kuidas eetikabiiroodega iihendust votta?
3.1 Kontserni eetikabliroosse voi vastavasse piirkondlikku eetikabiiroosse

32

saab poorduda elektroonilise teavitussisteemi kaudu seitsmel paeval
nadalas.Teavet ja teateid saab esitada ka suuliselt helifaili voi -salvesti-
se abil (Automated Message Services); konfidentsiaalsuse tagamiseks
haal anonlumitakse ja transkribeeritakse tekstiks. Lisaks saab ules
laadida faile (v.a .exe-failid).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=et

Automated Message Services (kohaliku lauatelefoni tariifiga):

Kontserni eetikabliroo +49 309925 7146
Aasia piirkondlik eetikabuiroo +86 10 8003 200116
India piirkondlik eetikablroo +9111 71816583

Pohja- ja Louna-Ameerika piirkondlik eetikabiiroo +1 2132791015
Freudenbergi ettevotte PIN 1015

Voite votta meiega Uhendust ka posti teel:

Kontserni eetikabiiroo

Corporate Ethics Office Freudenberg
Pk 100807

69448 Weinheim

Saksamaa

Aasia piirkondlik eetikabiiroo
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

Hiina Rahvavabariik

India piirkondlik eetikabiiroo

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Pohja- ja Louna-Ameerika piirkondlik eetikabiiroo
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

Ameerika Uhendriigid

Vastavalt ELi rikkumisest teavitajate direktiivi ja LkSG rakendamisele
voib teavet anda ka flilsilise kohtumise teel kontserni eetikabiirooga
(Weinheim). Kui soovite teavet esitada isiklikult, palume teil eespool
nimetatud elektroonilises teavitussiisteemis enne aeg kokku leppida.

4. Mis keeles saab teavet esitada?
Teavet voib esitada mis tahes piirkondlikus voi kohalikus keeles. Elektroonili-
ne teavitussiisteem voimaldab seda praegu teha 27 keeles. Vajaduse korral
hangivad eetikabuirood konfidentsiaalse ja professionaalse tolke.

5. Millist teavet tuleks esitada?
Eetikablroodele oleks kasulik jargmine teave, kuid selle esitamine ei ole
kohustuslik:
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1. Eetikabliroode
jargitav menetlus
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- ees- ja perekonnanimi, samuti seos Freudenbergi kontserniga (st marge,
millisele Freudenbergi kontserni aritihingule voi Freudenbergi otsesele voi
kaudsele tarnijale teave viitab) vdi anontiimsuse vdi taieliku konfident-
siaalsuse soovi valjendamine;

posti teel saatmise korral: kontaktandmed, mille kaudu voime teiega
Uhendust votta; lisaks pakub elektrooniline teavitussiisteem véimalust
seadistada kaitstud postkast (teile meeleparase salaséna ja juhtumi
tunnusnumbriga), mida saate igal ajal kasutada, et eetikablroodega
konfidentsiaalselt suhelda;

voimalikult Gksikasjalik kirjeldus seaduse voi ettevotte pohimatete rikku-
misest ja peamistest asjaoludest, nt:

- Mis juhtus?
- Millal ja kus see juhtus?
- Miks ja kuidas see juhtus?

- Milline &ritihing (millised aritihingud) ja/voi milline isik (millised isikud)
on sellega seotud?

- Kas teavitasite juba kedagi teist?
- Voimaluse korral tuleb esitada téendid (dokumendid, fotod, videod,

vdimalikud tunnistajad jne). Elektrooniline teavitussiisteem vdimaldab teil
holpsasti faile tiles laadida (kldpsates kirjaklambri ikoonile).

6. Kas teateid saab esitada ka anoniiiimselt?

Kui see on seadusega lubatud, voib teavet esitada ka anoniiimselt.
Freudenberg austab teabe esitaja anonllmsust ja kohustub tagama selle
kaitse nii hasti kui vdimalik. Sellegipoolest julgustame koiki teavitajaid
avaldama oma isiku, kuna anontiimne teatamine voib piirata eetikab-
roode voimet Uksikisikut uurida ja kaitsta ning teavitajaga suhelda. Teabe
anonllimse esitamise korral ei saa eetikablrood anda tagasisidet posti ega
telefoni teel.

. Mis juhtub pérast teate esitamist?

7.1 Eetikablrood dokumenteerivad teabe kooskdlas
konfidentsiaalsusnouetega.

7.2 Kuiolete eetikabiiroodega elektroonilise teavitussiisteemi kaudu voi
posti teel lhendust votnud ja esitanud kontaktandmed, kinnitavad
eetikablrood teabe kattesaamise seitsme paeva jooksul alates teate
kattesaamisest teie kasutatud suhtluskanali kaudu.

7.3 Soovi korral on kontserni eetikabtiroo lilkmed valmis teiega isiklikult
teavet arutama.

7.4 Freudenberg suhtub igasse teatesse taie tosidusega. Esimese sammu-
na kontrollivad eetikabtirood esitatud teavet ning selle sisu veenvust
ja usutavust. Vajaduse korral voidakse teiega lisateabe saamiseks
thendust votta.

7.5 Eetikablrood votavad asjakohased jarelmeetmed.

- Seaduste voi ettevotte pohimotete otsese rikkumise ohu korral pltia-
vad eetikabirood selliseid rikkumisi ara hoida.

- Kui ennetavaid meetmeid ei ole enam voimalik votta, votavad
eetikablirood oma aranagemisel ja tihedas koostods asjaomaste
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sidusrihmadega asjakohaseid parandusmeetmeid, et rikkumine
korvaldada voi seda piirata, ning jalgivad pidevalt nende meetmete
tohusust. Pohieesmark on teha vastuvoetamatule kaitumisele 16pp
jatagada, et rikkumised avalikustatakse ja nendega tegeletakse
asjakohaselt.

- Eetikabiirood vdivad téendite puudumise korral voi muudel pdhjustel
juhtumi menetlemise |6petada voi algatada sisejuurdluse.

- Eetikabirood voivad edastada teavet teistele Freudenbergi kontserni
padevatele organitele.

a) Eelkodige teatatakse ettevotte auditiosakonnale edaspidiseks
uurimiseks kdigist pettuse voi pettusekatse, altkaemaksu, korrupt-
siooni, rahapesu, monopolivastaste klisimuste ja huvide konfliktide
juhtumitest (nt kui kaastodtajad tegelevad oma tegevuse voi isiklike
huvidega Freudenbergi huvide arvelt; see voib toimuda naiteks
arisuhete sdilitamise, aritehingute tegemise voi todtajatega seotud
isikute palkamise kaigus).

b)Juhtumid, mille puhul on piisav asjakohaste riskide voi eeskirjade
rikkumise kahtlus kooskdlas LkSG-ga, edastatakse asjaomasele
Freudenbergi ettevottele voi vastutavale LkSG tksusele edasiseks
uurimiseks ning — kui uurimise kaigus kinnitatakse, et Freudenbergis
vOi tarnijate voi muude aripartneritega seoses esineb inimoiguste
vOi keskkonnaga seotud riske vdi rikkumisi —asjakohaste ennetus- ja
parandusmeetmete votmiseks.

8. Millal teavitatakse teabe esitajat tulemusest?
Freudenberg tegeleb eetikabiroodele esitatud teadetega eelisjarjekorras
ja pulab need véimalikult kiiresti menetleda. Eetikablirood annavad teile
tagasisidet uurimise seisu ja selle kohta, kas juhtum on I6petatud..

9. Kui kaua menetlus aega votab?
Menetluse kestus oleneb juhtumist ja see voib varieeruda monest paevast
mone kuuni, soltuvalt juhtumi keerukusest. Soovi korral teavitatakse teabe
esitajat ajakavast.

ELi rikkumistest teatajate direktiivis? on ette nahtud, et te saate tagasisidet
maksimaalselt kolme kuu jooksul parast teabe kattesaamise kinnitamist
vOi, kui teabe kattesaamist pole kinnitatud, hiljemalt kuus kuud ja seitse
paeva parast teate kattesaamist. ELi rikkumistest teatajate direktiivi alusel
holmab see tagasiside i) kavandatud ja ii) juba vdetud parandus- vdi jarel-
meetmeid ning iii) nende meetmete pdhjuseid, tingimusel et sisejuurdlusi
vOi -uurimisi voi nende isikute oigusi, kelle kohta aruanne on koostatud voi
kellele selles viidatakse, ei ole kahjustatud.

10.Kas menetlus on tasuta?
Siinses tookorras kirjeldatud menetlus on tasuta. Freudenberg ei vota siiski
enda kanda mingeid kulusid, mida teabe esitaja sellega seoses kannab.
Eelkdige ei kanna Freudenberg reisikulusid ega 6igusnoustamise kulusid.

IV. Menetlus- 11.Kuidas tagatakse konfidentsiaalsus?
I 11.1 Eetikaburood ei avalda teie isikut ilma teie selgesonalise ndusolekuta
pohlmotted teksti kujul kellelegi peale eetikabiiroode padevate liikmete, jarelmeet-

mete votmise eest vastutavate isikute ja neid nende llesannete taitmi-
sel abistavate isikute, valja arvatud juhul, kui selline avalikustamine on
seadusega ette nahtud.

11.2 See kehtib ka mis tahes muu teabe kohta, millest voib teie identiteedi
otseselt voi kaudselt tuletada, ning nende isikute identiteedi kohta,
kelle kohta voib kaebuses voi teates esitatud voi muul viisil nimetatud
teave kehtida.

2 Teated, mis on seotud asjaoludega Euroopa Liidu lilkmesriikides véi mida tunnustavad teabe esitajad Euroopa Liidus 55
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12.Kuidas tagatakse, et teabe esitajad ei satu ebasoodsasse olukorda?

12.1 Freudenbergis ei sallita diskrimineerimist, hirmutamist ega vaenulik-
kust, samuti muud tldpi kattemaksu teabe esitaja vastu. Seeparast ei
vota Freudenberg mingeid kahjustavaid meetmeid ega sea mingil viisil
ebasoodsasse olukorda teabe esitajaid, kes on esitanud eetikabtroole
aruande oma parimate teadmiste kohaselt ja heas usus (st kellel oli
piisavalt alust arvata, et teave teatatud rikkumiste kohta oli teatamise
ajal toene).

12.2 Teadlikult vale voi eksitava teabe esitamine voi selle tegemine raske
hooletuse tottu voib aga kaasa tuua distsiplinaarkaristuse, teabe esita-
ja isiku avalikustamise voi isegi tsiviil- voi kriminaalmenetluse. Pange
tahele, et paljude riikide seadustega on valeandmete tahtlik esitamine
keelatud.

12.3 Kaitse kattemaksu eest hdlmab ka kolmandaid isikuid, kellel on teata-
tud rikkumisega voi teabe esitajaga oluline seos.

12.4 Eetikabuirooga suhtlemist ei peeta Freudenbergi kontserni ees konfi-
dentsiaalsuse voi avalikustamiskeelu rikkumiseks ning teid vabasta-
takse sdnaselgelt igasugusest konfidentsiaalsuse sailitamise kohus-
tusest, kui teil oli piisavalt alust arvata, et teabe avaldamine oli vajalik
rikkumise tuvastamiseks.

13.Kuidas tagatakse andmekaitse?
13.1 Freudenberg korraldab menetluse ning sailitab ja kustutab andmeid
kohaldatavate seaduste kohaselt.

13.2 Teavet andmekaitse (eelkdige isikuandmete kaitse) ja oma diguste
kohta leiate isikuandmete kaitse pohimotetest.

14.Kuidas tagab Freudenberg eetikabiiroode soltumatuse ja erapooletuse?
14.1 Et koik eetikabliroode liikmed tagaksid 6igluse ja erapooletuse, oleksid

soltumatud ning ei oleks kohustatud jargima juhiseid ega sailitama
konfidentsiaalsust, valitakse eetikabtroode liikkmed teatavate eel-
maaratud pohimdtete, nditeks soo, piirkondliku/kohaliku esindatuse
ja téendatud kogemuste alusel sellistes valdkondades nagu digus,
personalijuhtimine, siseaudit voi operatsioonid ning maaratakse ame-
tisse piiratud ajaks. Samuti on voimalik maarata eetikaburoo liikmeks
asutusevaline isik (naiteks on tunnustatud advokaadibiiroo kogenud

liige).

14.2 Aruandlusahelad tagavad eetikabliroo liikmete erapooletuse ja soltu-
matuse, kuna neil on otsene, piiramatu ja konfidentsiaalne juurdepaas
Freudenbergi tippjuhtkonnale. Konfidentsiaalsuse tagamiseks on
eetikablroode liikmed vabastatud igasugusest todalasest voi muust
oiguslikust kohustusest anda juhiseid ja teavet.

14.3 Eetikabuiroode t66korra suhtes kehtivad jargmised pohimotted.

a) Oiglane protsess. Uurimise kaigus jargitakse kohaldatavate seaduste
kehtivaid versioone, sealhulgas andmekaitset kdsitlevaid digusakte
ja kontsernisiseseid eeskirju. Uurimise eesmargil kasutatakse ainult
oiguslikke uurimismeetodeid ja arvesse voetakse ainult diguslikult
kasutatavat teavet.

b) Stiituse presumptsioon. Uurimine korraldatakse neutraalselt ja
objektiivselt, kohaldades suilituse presumptsiooni. Peale kahtlusta-
tavat sltdistavate toendite tuleb uurida ka potentsiaalselt stilist
vabastavaid téendeid.
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c) croportsionaalsuse phimdtte jargimine. Uurimise kaigus voeta-
vad meetmed peavad vastama moistlikkuse pohimdttele, st need
peavad olema uurimise eesmargi saavutamiseks sobivad, vajalikud ja
asjakohased.

14.4 Freudenberg on plhendunud eetikaburoode pidevale taiustamisele.
Eetikabuiroode tohusust kontrollitakse ja hinnatakse igal aastal ning
vastavalt vajadusele.

Weinheim, den 1. Januar 2025
Freudenberg SE

e [BUL,  Hpaal. o7

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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FREUDENBERG-KONSERNIN
VALITUSMENETTELYA

ja sisaista raportointikanavaa koskevat menettelysaannot

Perusta:
Freudenbergin
yritysperiaatteet

[. Puhu -

eettiset osastot ensisijaisena
kanavana (mahdollisista)
rikkomuksista ilmoittamiseen

Rehellisyys ja toimiminen sovellettavien lakien, vapaaehtoisesti hyvaksytty-
jen alueellisten tai kansainvalisten ohjeiden (kuten YK:n Global Compact),
Freudenbergin liiketoimintaperiaatteiden ja ohjaavien periaatteiden, hyvan
liketavan periaatteiden ja tdydentavien sisdisten saantéjen (yhdessa yrityspe-
riaatteet”) mukaisesti ovat Freudenbergin tarkein prioriteetti. Ne ovat valtta-
mattomia edellytyksia yrityskonsernimme? ("Freudenberg-konserni”) kaikkien
johtajien ja tyontekijoiden harmoniselle ja kunnioittavalle yhteistydlle ja sitova
perusta suhteille kolmansiin osapuoliin, erityisesti toimittajiin, asiakkaisiin,
muihin litkkekumppaneihin ja viranomaisiin. Freudenberg-konserni ei hyvaksy
voittoja, jotka perustuvat lakisaateisten vaatimusten rikkomiseen, ja noudattaa
nollatoleranssipolitiikkaa maaraysrikkomuksia kohtaan.

Vaatimus ennaltaehkaiseville toimille, jotka on raataloity saantojenvastaisen
toiminnan valttamiseksi, on se, etta asiaankuuluvat tosiseikat saadaan selville
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Eettiset toimistot ovat olennainen osa
Freudenbergin vaatimustenmukaisuuden hallintajarjestelmaa, Freudenbergin
ihmisoikeuksien hallintajarjestelmaa ja toimitusketjupolitiikkaa. Eettiset
toimistot antavat yksityishenkilGille, yrityksille ja organisaatioille mahdollisuu-
den ilmoittaa tai tuoda esiin huolenaiheita ihmisoikeus- ja ymparistoriskeista
tai -rikkomuksista seka sovellettavan lainsaadannon, Freudenbergin sisaisten
politiikkojen ja yritysperiaatteiden rikkomisesta. Niiden tarkoituksena on
ehkaistd, havaita ja korjata rikkomuksia ja siten edistaa avointa puhumisen ja
kuuntelemisen kulttuuria.

- Freudenberg on perustanut Freudenberg SE:n tasolle yrityksen eettisen osas-
ton, jolla on valtuudet ja vastuu kasitella kaikki sen tietoon tuotavat asiat.

- Lisaksi alueellisia eettisia osastoja on perustettu Yhdysvaltoihin, Aasiaan
(Shanghai) ja Intiaan, jotta voidaan varmistaa tapausten kulttuurisesti asian-
mukainen kasittely eri alueilla ja helpottaa turvallista ja tehokasta viestintaa
alueilla (esim. kielten osalta).

Saksan toimitusketjun huolellisuutta koskevassa laissa (Lieferkettensorgfaltsp-
flichtengesetz, "LkSG”) edellytetaan, ettd Freudenberg ottaa kdyttoon valitus-
menettelyn, joka tarjoaa mahdollisuuden ilmoittaa ihmisoikeus- ja ymparis-
toriskeista seka ihmisoikeus- tai ymparistovelvoitteiden rikkomisesta, joka on
johtunut (i) Freudenbergin taloudellisesta toiminnasta sen omalla liiketoimin-
ta-alueella tai (i) Freudenbergin suorasta tai (iii) valillisestd toimittajasta.

EU-direktiivi Euroopan unionin lain ja kansallisten taytantéonpanolakien
rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta ((EU) 2019/1937, "EU:n
direktiivi ilmiantajista”), kuten erityisesti Saksan laki ilmoittajien suojelusta
("HinSchG”), velvoittavat myds Freudenbergin perustamaan Euroopan unionin
maissa sisdisia raportointikanavia, joiden kautta voidaan ilmoittaa mahdollisis-
ta maaraysrikkomuksista Freudenbergilla.

1 Tahan kuuluu myés Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance ja yhteisyritykset, joissa 58
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[I. Huolenaiheesta
ilmoittaminen
eettiselle osastolle

Bureau integriteit Freudenberg Group — Reglement

Freudenberg tayttaa nama lakisaateiset velvoitteet eettisilla osastoilla, jotka
toimivat konsernin yhtendisena valitusmenettelyna ja sisdisena raportoin-
tikanavana. Vaikka seuraavat menettelysaannot ovat oikeudellisesti sitovia
ainoastaan LkSG:n ja EU:n direktiivi ilmiantajista taytantéonpanon osalta,
niissa kuvataan myos yleisia periaatteita, joita sovelletaan yleisesti eettisiin
osastoihin:

1. Kuka voi ilmoittaa huolenaiheesta?
Kaikki voivat tehda ilmoituksen huolenaiheesta, eli jokainen Freudenbergin
tyontekija seka kolmannet osapuolet, kuten asiakkaat, toimittajat ja muut
Freudenberg-konsernin tai organisaatioiden sidosryhmat.

2. Mistd voidaan ilmoittaa?

21

22

Voit ilmoittaa ihmisoikeuksiin ja ymparistoon liittyvista riskeista seka
LkSG:n tai YK:n Global Compactin mukaisista ihmisoikeusrikkomuk-
sista, jotka ovat aiheutuneet (i) Freudenbergin taloudellisista toimista
sen omalla liiketoiminta-alueella tai (ii) Freudenbergin suoran tai (iii)
epasuoran toimittajan taloudellisista toimista, kuten

a) sovellettavien tyGterveys- ja tyoturvallisuusmaardysten noudatta-
matta jattdminen, jos tama aiheuttaa tyétapaturmien ja/tai tydhon
liittyvien terveysvaarojen riskin (esim. turvallisuusstandardien
puuttumisen, suojatoimenpiteiden puuttumisen, puutteellisen
koulutuksen ja ohjeistuksen vuoksi)

b)jarjestaytymisvapauden loukkaaminen eli vapaus perustaa ammat-
tiyhdistyksia tai liittya niihin ilman syrjintaa ja harjoittaa vapaasti
ammattiyhdistystoimintaa

) syrjintd ja epatasa-arvoinen kohtelu tydeldmassa ja kohtuullisen pal-
kan maksamatta jattdminen (joka tapauksessa kohtuullinen palkka
on sovellettavan lain mukaan maksettava vahimmaispalkka) seka

d)ymparistoriskit

e) lapsityovoiman kaytto (tyévoima ei saa olla alle 15-vuotiasta)

f) pakkotyd ja orjuus.

Lisaksi voidaan ilmoittaa kaikista perustelluista epailyista, joiden

mukaan Freudenberg-konsernin yrityksessa uhkaa tapahtua taion jo

tapahtunut edelld mainittujen saantojen mukaisten lakien tai yrityspe-
riaatteidemme, hyvan liiketavan periaatteidemme tai minka tahansa
muun sisdisen tai ulkoisen ohjeistuksen tai paikallisten kaytantojen
rikkominen. Tama koskee esimerkiksi viitteita seuraavista:

a)lahjonta ja korruptio

b) kilpailusaannosten rikkominen

c) rahanpesutoimet

d)asiaa koskevien turvallisuus- ja tydlainsaddannon saanndosten rikko-
minen seka tyontekijoiden henkilokohtaisten oikeuksien loukkaukset
(esim. henkilokohtainen halventaminen, seksuaalinen hairinta)

e) muiden sovellettavien lakien rikkomukset, jotka voivat johtaa sak-

koihin tai vahingonkorvauksiin tai vaikuttaa olennaisen haitallisesti
Freudenbergin maineeseen.
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3. Miten eettisiin osastoihin voi ottaa yhteytta?
3.1 Voit ottaa yhteytta yritystoiminnan eettiseen toimistoon tai

3.2

asianomaiseen alueelliseen eettiseen toimistoon sahkdisen rapor-
tointijarjestelman kautta 7 paivaa viikossa: Tietoja ja ilmoituksia voi
antaa my0s suullisesti danitiedostona tai danitallenteella (Automated
Message Services); luottamuksellisuussyista dani anonymisoidaan ja
kirjoitetaan tekstiksi. Lisaksi on mahdollista ladata tiedostoja (paitsi
.exe-muodossa).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=fi

Automated Message Services (paikallispuhelun hinnalla):

Yrityksen eettinen osasto +49 309925 7146
Aasian alueellinen eettinen osasto +86 10 8003 200116
Intian alueellinen eettinen osasto +91 1171816583

Yhdysvaltojen alueellinen eettinen osasto  +1 2132791015
Freudenberg-yrityksen PIN-koodi 1015

Vaihtoehtoisesti voit ottaa meihin yhteytta myos postitse:

Yrityksen eettinen osasto:
Corporate Ethics Office Freudenberg
PL 100807

69448 Weinheim

Saksa

Freudenberg Regional Ethics Office Asia:
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

PRC

Freudenberg Indian Ethics Office:

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3" Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Intia

Freudenberg Regional Ethics Office Americas:
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

EU:n direktiivi ilmiantajista ja Saksan LkSG -lain taytantéonpanon
mukaisesti tiedot voidaan antaa myos tapaamalla fyysisesti yrityksen
eettisen osaston (Weinheim) kanssa. Jos haluat tehda ilmoituksen
henkilokohtaisesti, pyydamme sinua varaamaan ajan etukateen edella
mainitun sahkoisen ilmoitusjarjestelman kautta.

4. Milld kielelld tietoja voi antaa?
Tiedot voidaan antaa milld tahansa alueellisella tai paikallisella kielelld. Sah-
kdinen raportointijarjestelma tarjoaa talla hetkella 27 kieltd tata tarkoitusta
varten. Tarvittaessa eettiset toimistot huolehtivat luottamuksellisesta ja
ammattimaisesta kaannoksesta.

5. Mita tietoja ilmoitukseen olisi sisallytettiva?
Seuraavista tiedoista olisi hyotya eettisille osastoille, mutta ne eivat ole
ennakkoedellytys:
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lll. Eettisten osastojen
noudattama menettely

6.

7.
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+ nimi ja etunimi seka yhteys Freudenberg-konserniin (eli tieto siitd, mihin
Freudenberg-konsernin yritykseen tai Freudenbergin suoraan tai epasuo-
raan toimittajaan tiedot viittaavat) tai ilmaisu toiveesta nimettomyyteen
tai mahdollisimman suureen luottamuksellisuuteen tapauksesta riippuen

- Jos lahetetaan postitse: yhteystiedot, joilla haluat, etta sinuun otetaan
yhteytta; Sahkoinen raportointijarjestelma tarjoaa lisaksi mahdollisuuden
perustaa suojatun postilaatikon (jossa on valitsemasi salasana ja "tapaus-
tunnus”), jota voit kayttda milloin tahansa luottamukselliseen yhteydenpi-
toon eettisten toimistojen kanssa.

- mahdollisimman yksityiskohtainen kuvaus lain tai yrityksen toimintaperi-
aatteiden rikkomisesta seka tapauksen perustiedot, ts:

- Mita tapahtui?
- Milloin ja missa se tapahtui?
- Miksi ja miten se tapahtui?

- Kuka tai ketkd ovat asianomainen/asianomaiset yritys/yritykset ja/tai
henkild/henkilot?

- liImoititko jo jollekin muulle?

- todisteiden toimittaminen mahdollisuuksien mukaan (asiakirjat, valoku-
vat, videot, mahdolliset todistajat jne.). Sahkdisen raportointijarjestelman
avulla voit helposti ladata tiedostoja (office clip -kuvake).

Voiko ilmoituksia tehda myds nimettémana?

Lain sallimissa rajoissa tiedot voidaan antaa myos nimettomina.
Freudenberg kunnioittaa tiedonantajan anonymiteettia ja sitoutuu par-
haan kykynsa mukaan varmistamaan sen suojan. Kannustamme kuitenkin
kaikkia tiedonantajia paljastamaan henkilollisyytensa, silla nimettomana
ilmoittaminen voi rajoittaa eettisen toimiston mahdollisuuksia seka tutkia
asiaa etta suojella henkiloa ja olla yhteydessa tiedonantajaan. Anony-
miteettitilanteessa eettiset toimistot eivat myoskaan pysty antamaan
palautetta postitse tai puhelimitse.

Mita tapahtuu raportin lahettimisen jalkeen?
7.1 Eettiset osastot kirjaavat tiedot luottamuksellisuusvaatimusten
mukaisesti.

7.2 Jos olet ottanut yhteytta eettisiin toimistoihin sahkoisen ilmoitusjar-
jestelman kautta tai postitse ja antanut yhteystietosi, eettiset toimis-
tot vahvistavat tietojen vastaanottamisen seitseman pdivan kuluessa
vastaanottamisesta avaamasi viestintakanavan kautta..

7.3 Yrityksen eettisen toimiston jasenet ovat pyydettaessa valmiita keskus-
telemaan kanssasi henkil6kohtaisesti.

74 Freudenberg suhtautuu jokaiseen raporttiin erittain vakavasti. Ensim-
maisessa vaiheessa eettiset osastot seuraavat toimitettuja tietoja ja
tarkistavat niiden sisallon vakuuttavuuden ja uskottavuuden. Tarvit-
taessa sinuun voidaan ottaa yhteytta lisatietojen saamiseksi.

7.5 Eettiset osastot aloittavat asianmukaiset jatkotoimenpiteet:

- Jos uhkana on lain tai yritysperiaatteiden rikkomus, eettiset osastot
pyrkivat estamaan tallaiset rikkomukset.
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- Jos ennaltaehkaisevat toimet eivat enaa ole mahdollisia, eettiset osas-
tot ryhtyvat harkintansa mukaan ja tiiviissa yhteistyossa asianomais-
ten sidosryhmien kanssa asianmukaisiin korjaaviin toimiin rikko-
muksen lopettamiseksi tai sen laajuuden minimoimiseksi ja valvovat
jatkuvasti naiden toimenpiteiden tehokkuutta. Paatavoitteena on
lopettaa toiminta, jota ei voida hyvaksya, ja varmistaa, etta rikkomukset
saadaan selville ja niihin puututaan asianmukaisesti.

- Eettiset osastot voivat lopettaa asian kasittelyn todisteiden puuttuessa
tai muista syista tai aloittaa sisaisen tutkinnan.

- Eettiset osastot voivat valittaa tiedot muille toimivaltaisille elimille
Freudenberg-konsernissa.

a) Erityisesti kaikki petokset tai petosyritykset, lahjonta, korruptio,
rahanpesu, kilpailuasiat ja eturistiriidat (esim. osakkuusyhticiden
tyontekijéiden pyrkiessa omaan toimintaansa tai henkilokohtaisiin
etuihinsa Freudenbergin etujen kustannuksella; nain voi tapahtua
esimerkiksi likkesuhteiden yllapidon, liiketoimien toteuttamisen tai
[&hipiiriin kuuluvien henkildiden palkkaamisen yhteydessa) ilmoite-
taan Corporate Auditille (COA) lisatutkimuksia varten.

b) Tapaukset, joissa on riittavat epailyt LkSG:n mukaisten saantojen
rikkomisesta tai asiaankuuluvista riskeista, siirretdan asianomaiseen
Freudenbergin liiketoimintaryhmaan tai LkSG:sta vastaavaan yksik-
koon jatkotutkimuksia varten ja - jos tutkimuksen aikana vahviste-
taan, etta Freudenbergissa, tavarantoimittajissa tai muissa yhteistyo-
kumppaneissa on ihmisoikeus- tai ymparistoriskeja tai -rikkomuksia
-asianmukaisia ennaltaehkaisevia ja korjaavia toimenpiteitd varten.

8. Milloin tiedonantajalle ilmoitetaan lopputuloksesta?
Freudenberg asettaa eettisille osastoille tehdyt ilmoitukset etusijalle ja
pyrkii saamaan niiden kasittelyn paatokseen mahdollisimman nopeasti.
Eettiset toimistot antavat sinulle palautetta tutkinnan etenemisesta ja
siita, onko tapaus saatu paatokseen.

9. Kuinka kauan kasittely kestaa?
Kasittelyaika riippuu tapauksesta, ja se voi olla muutamasta paivasta
useisiin kuukausiin tapauksen monimutkaisuudesta riippuen. Tiedonanta-
jalle ilmoitetaan aikataulusta. Tietojen toimittajalle iimoitetaan pyynnosta
aikataulusta.

EU:n vaarinkaytosten ilmiantajia koskevan direktiivin? mukaisesti on tarkoi-
tus, ettd saat palautetta viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
tiedon vastaanottaminen on vahvistettu, tai jos tiedon vastaanottamista ei
ole vahvistettu, viimeistaan kolmen kuukauden ja seitseman paivan kulues-
sa ilmoituksen vastaanottamisesta. EU:n ilmiantajadirektiivin mukaan
palaute sisaltaa tietoja i) suunnitelluista ja ii) jo toteutetuista korjaavista tai
jatkotoimista ja iii) ndiden toimien syista edellyttden, etta sisdiset tutki-
mukset tai selvitykset tai niiden henkildiden oikeudet, joita ilmoitus koskee
tai joihin siina viitataan, eivat vaarannu.

10.0nko menettely maksuton?
Naissa menettelysadnndissa kuvattu menettely on maksuton. Freudenberg
ei kuitenkaan ota vastatakseen kustannuksista ja kuluista, joita tiedonan-
tajalle aiheutuu siita. Freudenberg ei etenkdan vastaa matkakuluista eika
oikeudellisesta neuvonnasta aiheutuvista kuluista

2 Kertomukset, jotka liittyvat Euroopan unionin jésenvaltioissa tapahtuviin tosiseikkoihin tai jotka Euroopan unionissa toimivat tiedonantajat ovat 62
tunnustaneet.
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V. Menettely_ 11.Miten Iut.)ttamuksellis.uys turyataan? - o . .
. 11.1 Eettiset osastot eivat paljasta henkilollisyyttasi ilman nimenomaista
Perlaatteet suostumustasi tekstimuodossa muille kuin eettisten osastojen toimi-

valtaisille jasenille, seurantatoimenpiteista vastaaville henkildille seka
henkildille, jotka avustavat heita ndiden tehtavien suorittamisessa,
ellei luovuttamista muutoin vaadita laissa.

11.2 Tama koskee myos kaikkia muita tietoja, joista henkildllisyytesi voidaan
suoraan tai epasuorasti paatella, seka niiden henkildiden henkilollisyyt-
ta, jotka voivat olla toimitettujen tietojen kohteena tai jotka muuten
mainitaan valituksessa tai raportissa.

12. Miten varmistetaan, etta tiedonantajille ei aiheudu haittaa?

12.1 Freudenberg ei hyvaksy syrjintaa, uhkailua tai vihamielisyytta eika mui-
takaan kostotoimia tiedonantajaa kohtaan. Taman vuoksi Freudenberg
ei ryhdy minkaanlaisiin haitallisiin toimenpiteisiin sellaisia tiedonan-
tajia vastaan ja/tai aiheuta mitaan haittaa tiedonantajille, jotka ovat
tehneet raportin eettiselle osastolle parhaan tietamyksensa mukaisesti
ja vilpittomassa mielessa (eli joilla on ollut perusteltu syy uskoa, etta
raportoituja rikkomuksia koskevat tiedot olivat raportointihetkella
totta).

12.2 Tietoinen virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen antaminen tai
térkea huolimattomuus voi kuitenkin johtaa kurinpitotoimiin, tiedo-
nantajan henkildllisyyden paljastamiseen tai jopa siviili- tai rikosoikeu-
dellisiin toimiin. Huomaa, ettd monissa maissa laki kieltda tahallisen
vaarien tietojen ilmoittamisen.

12.3 Suoja kostotoimia vastaan kattaa myos kolmannet osapuolet, joilla on
olennainen yhteys ilmoitettuun rikkomukseen tai tiedonantajaan.

12.4 Kun olet vuorovaikutuksessa eettisen osaston kanssa, sinun ei katsota
rikkoneen mitdan Freudenberg-konserniin kohdistuvaa salassapito- tai
vaitiolovelvollisuutta ja sinut vapautetaan nimenomaisesti kaikista
salassapitovelvoitteista, jos sinulla on ollut perusteltua syyta uskoa,
ettd tietojen paljastaminen on tarpeen rikkomuksen havaitsemiseksi.

13.Miten tietosuoja varmistetaan?
13.1 Freudenberg toteuttaa menettelyn seka tietojen sdilyttamisen ja
poistamisen kussakin tapauksessa sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti.

13.2 Tietosuojaselosteessa on tietoja tietosuojasta (erityisesti henkilStieto-
jen suojaamisesta) ja oikeuksistasi.

14.Miten Freudenberg varmistaa eettisten osastojen riippumattomuuden ja
puolueettomuuden?

14.1 Sen varmistamiseksi, etta kaikki eettisten osastojen jasenet takaavat
oikeudenmukaisuuden ja puolueettomuuden ja ovat riippumattomia,
ohjeistamattomia ja vaitiolovelvollisia, eettisten osastojen jasenet
valitaan tiettyjen ennalta maariteltyjen periaatteiden mukaisesti, joita
ovat esimerkiksi sukupuoli, alueellinen/paikallinen edustus, todistettu
kokemus oikeudellisilta aloilta, henkilostohallinnosta, sisaisesta tarkas-
tuksesta tai toiminnoista, ja heidan toimikautensa on maardaikainen.
Eettisen toimiston jaseneksi voidaan nimittad myos ulkopuolisia
henkildita (esim. tunnustetun asianajotoimiston kokenut jasen).

14.2 Raportointilinjat varmistavat eettisen osaston jasenten puolueetto-
muuden ja riippumattomuuden, silla heilld on suora, rajoittamaton
ja luottamuksellinen yhteys Freudenbergin ylimpaan johtoon. Luot-
tamuksellisuuden varmistamiseksi eettisten osastojen jasenet on
vapautettu kaikista tyd- tai muun lainsaadanndn mukaisista ohjeistus-
tai tiedonantovelvoitteista.
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14.3 Eettisten osastojen menettelyssa noudatetaan seuraavia periaatteita:

a) Oikeudenmukainen prosessi: Tutkimuksissa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevia lakeja, mukaan lukien tietosuojalainsaadanto ja kon-
sernin sisdiset maaraykset. Tutkimustarkoituksiin kaytetaan ainoas-
taan laillisia tutkimusmenetelmia ja huomioon otetaan ainoastaan
laillisesti hyodynnettavissa olevat tiedot.

b) Syyttémyysolettama: Tutkimukset suoritetaan puolueettomasti ja
objektiivisesti syyttomyysolettamaa noudattaen. Epdiltya henkiloa
koskevien raskauttavien todisteiden ohella on tutkittava myos mah-
dollisesti vapauttavat todisteet.

¢) Suhteellisuusperiaatteen noudattaminen: Tutkimusten yhteydessa
toteutettavien toimien on noudatettava kohtuullisuusperiaatetta, el
niiden on oltava sopivia, tarpeellisia ja asianmukaisia tutkimuksen
tarkoituksen saavuttamiseksi.

14.4 Freudenberg on sitoutunut eettisten osastojen jatkuvaan paranta-
miseen. Eettisten osastojen tehokkuutta tarkastellaan ja arvioidaan
vuosittain ja tapauskohtaisesti.

Weinheim, 1 tammikuu 2025
Freudenberg SE

A i S @“‘A"P Cff;zaiomﬂ- s -

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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REGLES POUR LA PROCEDURE
DE DEPOT DE PLAINTE

et le systéme de signalement interne du Groupe Freudenberg

Base : les principes
d’entreprise de
Freudenberg

l. « Signalez-le » -
Les bureaux d'éthique sont la
principale voie de signalement
des violations (potentielles)

Lintégrité et la conduite en conformité avec les lois applicables, les directives
régionales ou internationales volontairement acceptées (telles que le Pacte
mondial des Nations Unies), les principes commerciaux et principes directeurs
de Freudenberg, notre code de déontologie et nos regles internes supplémen-
taires (collectivement dénommeés « Principes d’entreprise ») constituent une
priorité absolue chez Freudenberg. Il s'agit de conditions indispensables pour
une coopération harmonieuse et respectueuse de I'ensemble du personnel,

a tous les échelons de notre Groupe d’entreprises! (« Groupe Freudenberg »).
C’est aussi une base contraignante pour la relation avec des tiers, en particulier
les fournisseurs, la clientele, d’autres partenaires commerciaux et les autorités.
Le Groupe Freudenberg rejette les profits basés sur des violations des exigences
légales et mene une politique de tolérance zéro vis-a-vis des violations de la
conformité.

Une action préventive adaptée, telle qu’elle est exigée pour éviter tout com-
portement non conforme, permet de découvrir au plus t6t les faits pertinents.
Les bureaux d'éthique font partie intégrante du systéme de gestion de la
conformité de Freudenberg, du systéme de gestion des droits de ’'hnomme de
Freudenberg et de la politique de la chaine d’approvisionnement, et consti-
tuent des canaux de signalement internes confidentiels. Les bureaux d'éthique
permettent aux particuliers, aux entreprises et aux organisations de signaler
ou de soulever des préoccupations concernant les droits humains et les risques
environnementaux ou violations en la matiere, ainsi que les violations de la loi
applicable, des politiques internes et des principes d’entreprise de Freudenberg.
lls ont vocation a prévenir, détecter et réparer les violations et donc a promou-
voir une culture ouverte de la parole et de I'écoute.

- Freudenberg a établi le bureau d’éthique du Groupe au niveau de
Freudenberg SE en lui conférant I'autorité et la responsabilité de traiter toutes
les questions portées a son attention.

- Des bureaux d’éthique régionaux ont été établis en Amérique, en Asie (Shan-
ghai) et en Inde pour assurer un traitement des dossiers approprié a la culture
locale et pour faciliter une communication sire et efficace au sein des régions
(au plan linguistique notamment).

Conformément a |a loi allemande sur la diligence raisonnable dans les
chaines d'approvisionnement (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, « LkSG »),
Freudenberg doit élaborer une procédure de dépdt de plainte permettant de
signaler les risques pour les droits humains et les risques environnementaux,
ainsi que les violations des droits humains ou des obligations environnemen-
tales résultant des activités économiques de (i) Freudenberg dans son propre
secteur d’activité ou (ii) d’'un fournisseur direct ou (jii) indirect de Freudenberg.

En vertu de la directive (UE) 2019/1937 sur la protection des personnes qui
signalent des violations du droit de I'Union (« Directive européenne sur la
dénonciation ») et de sa transposition dans le droit national, en particulier la

loi allemande sur la protection des lanceurs d’alerte (« HinSchG »), Freudenberg

1 Cela inclut également Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance et les co-entreprises dans 65
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1. Signalement d’une
préoccupation aux
bureaux d’éthique
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doit par ailleurs mettre en place un systeme de signalement interne dans les
pays de I'Union européenne ou le Groupe est implanté, destiné a recueillir des
informations sur déventuelles violations de la conformité chez Freudenberg.

Freudenberg remplit ces obligations légales par I'intermédiaire des bureaux
d’éthique en tant que procédure uniforme de traitement des plaintes et
systeme de signalement interne du Groupe. Bien que les régles de procédure
suivantes ne soient juridiquement contraignantes que du point de vue de la
LkSG et de l'application de la Directive européenne sur la dénonciation, elles
décrivent également des principes généraux qui sont valables pour tous les
bureaux d’éthique.

1. Qui peut signaler une préoccupation ?
Tout le monde peut faire part d’'une préoccupation, c’est-a-dire tous les
employés de Freudenberg, ainsi que des tiers tels que des clients, des
fournisseurs et d’'autres parties prenantes du Groupe ou des organisations
Freudenberg.

2. Que peut-on signaler ?
2.1 Vous pouvez signaler des risques pour les droits humains et I'envi-

22

ronnement ainsi que des violations de ces droits en vertu de la LkSG
ou du Pacte mondial des Nations Unies, qui sont apparus a la suite
des actions économiques de (i) Freudenberg dans son propre secteur
d’activité ou (ii) d’'un fournisseur direct ou (iii) indirect de Freudenberg,
notamment les suivants :

a) le non-respect des réglementations applicables en matiere de santé
et de sécurité au travail, lorsque cela crée un risque d’accidents du
travail et/ou des dangers pour la santé liés au travail (par exemple, en
raison de I'absence de normes de sécurité ou de mesures de protec-
tion ; en cas de formation et d’instructions inadéquates) ;

b)la violation de la liberté d’association, c’est-a-dire la liberté de former
des syndicats ou d’y adhérer sans discrimination et de s'engager
librement dans des activités syndicales ;

c) la discrimination et I'inégalité de traitement en matiére d'emploi et
le refus de verser un salaire décent (dans tous les cas, on entend par
« décent » le salaire minimum payable en vertu de la loi applicable),
ainsi que

d)les risques environnementaux ;

e) le travail des enfants (I'dge minimum pour travailler ne doit pas étre
inférieur a 15 ans) ;

f) le travail forcé et I'esclavage.

En outre, il est possible de signaler tout soupcon raisonnable qu'une
violation des lois ou des violations de nos principes d’entreprise, de
notre code de déontologie ou de toute autre directive interne ou
externe et des pratiques locales conformément aux regles susmention-
nées sont imminentes ou ont déja eu lieu dans une société du Groupe
Freudenberg. Ceci s'applique par exemple aux indications de

a) pots-de-vin et corruption ;

b)infractions aux dispositions antitrust ;

c) activités de blanchiment d'argent ;
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d)violations des réglementations applicables en matiere de sécurité
et de droit du travail ainsi que violations des droits personnels des
employés (par exemple, diffamation, harcélement sexuel) ;

e) violations d’autres lois applicables qui pourraient entrainer des
amendes ou des dommages-intéréts ou nuire considérablement a la
réputation de Freudenberg.

3. Comment peut-on joindre les bureaux d’éthique ?
3.1 Vous pouvez joindre le bureau d’éthique du siege ou le bureau

3.2

déthique régional compétent par le biais du systéme de notification
électronique 7 jours sur 7 : Les informations et les rapports peuvent
également étre fournis oralement au moyen d’un fichier audio ou d’un
enregistrement audio (Automated Message Service) ; pour des raisons
de confidentialité, la voix est anonymisée et transcrite en texte. Il est
également possible de télécharger des fichiers (sauf au format .exe).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=fr

Automated Message Services (tarif local a partir d’un poste fixe):

Bureau d'éthique du Groupe +49 309925 7146
Bureau d’éthique régional (Asie) +86 10 8003 200116
Bureau d’éthique régional (Inde) +91 11 7181 6583

Bureau d’éthique régional (Amériques) +1 2132791015
NIP de I'entreprise Freudenberg 1015

Vous pouvez également nous contacter par courrier :

Bureau d’éthique du Groupe :
Corporate Ethics Office Freudenberg
Boite postale 100807

69448 Weinheim

Allemagne

Bureau d’éthique régional - Asie :
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

PRC

Bureau d’éthique régional - Inde :

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

31 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Inde

Bureau d’éthique régional - Amérique :
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

Etats-Unis

Conformément a I'application de la Directive européenne sur la
dénonciation et de la LkSG allemande, le signalement peut également
étre effectué dans le cadre d’une rencontre physique avec le bureau
d’éthique du Groupe (Weinheim). Si vous souhaitez faire une décla-
ration en personne, nous vous demandons de prendre rendez-vous

a l'avance via le systéme de déclaration électronique mentionné
ci-dessus.
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4. Dans quelle langue les informations peuvent-elles étre fournies ?

Les informations peuvent étre fournies dans n'importe quelle langue régio-
nale ou locale. Le systeme de rapport électronique propose actuellement 27
langues a cet effet. Si nécessaire, les bureaux d’éthique se chargeront d'une
traduction confidentielle et professionnelle.

Quelles informations doivent figurer dans le signalement ?
Les informations suivantes seraient utiles aux bureaux d’éthique, mais ne
constituent pas une nécessité absolue :

« nom et prénom ainsi que lien avec le Groupe Freudenberg (c’est-a-dire
société du Groupe Freudenberg ou fournisseur direct ou indirect de
Freudenberg auxquels les informations se réferent) ou expression d’un
souhait d'anonymat ou de confidentialité maximale le cas échéant ;

- En cas d’envoi par la poste coordonnées auxquelles vous souhaitez étre
contacté-e ; En outre, le systeme de notification électronique offre la
possibilité de créer une boite aux lettres protégée (avec un mot de passe
de votre choix et un « numéro d'identification du cas »), que vous pouvez
utiliser a tout moment pour communiquer de maniere confidentielle avec
les bureaux d'éthique.

- description, aussi détaillée que possible, de |a violation de |a loi ou des
principes d’entreprise et éléments essentiels du dossier, c’est-a-dire:

- que s'est-il passé ?

- Quand et ou est-ce arrive ?

- Pourquoi et comment est-ce arrivé ?

- Qui sont la ou les entreprises et/ou la ou les personnes impliquées ?
- Avez-vous déja informé quelqu’un d’autre ?

- fourniture de preuves, dans la mesure du possible (documents, photos,
vidéos, témoins potentiels, etc.). Le systéme de déclaration électronique
vous permet de télécharger facilement des fichiers (icone clip bureautique)

Les signalements peuvent-ils également étre effectués de maniére ano-
nyme ?

Lorsque la loi le permet, le sighalement peut également étre effectué de
maniere anonyme. Freudenberg respecte I'anonymat de la personne a
I'origine du signalement et s'engage a assurer au mieux sa protection.
Toutefois, nous encourageons tous les fournisseurs d'informations a révéler
leur identité, car les rapports anonymes peuvent limiter la capacité des
bureaux d’éthique a enquéter sur I'affaire et a protéger la personne, ainsi
qu’a communiquer avec le fournisseur d’'informations. Pour des raisons
d’anonymat, les bureaux d'éthique ne peuvent pas non plus transmettre de
commentaires par courrier ou par téléphone.

Que se passe-t-il aprés I’envoi d’un rapport ?
7.1 Les bureaux d’éthique enregistreront le signalement conformément
aux exigences de confidentialité.

7.2 Sivous avez contacté les bureaux d’éthique par le biais du systéme de
rapport électronique ou par courrier et que vous avez fourni vos coor-
données, les bureaux d’éthique accuseront réception du signalement
dans les sept jours suivant leur réception via le canal de communica-
tion que vous avez ouvert.

7.3 Surdemande, les membres du bureau déthique du Groupe sont a votre
disposition pour discuter avec vous, en personne, des informations que
vous avez fournies.
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7.4 Freudenberg prend chaque signalement trés au sérieux. Dans un pre-
mier temps, les bureaux d’éthique assureront le suivi des informations
fournies et vérifieront si elles sont de nature probante et plausible. Il se
peut que vous soyez contacté-e pour fournir des informations supplé-
mentaires si nécessaire.

7.5 Les bureaux d’éthique prendront les mesures de suivi appropriées :

- En cas de violation imminente des lois ou des principes d'entreprise, les
bureaux d'éthique s’efforceront de prévenir ces violations.

- Si une action préventive n'est plus possible, les bureaux d’éthique
prendront, a leur discrétion et en étroite coopération avec les parties
prenantes concernées, les mesures correctives appropriées pour mettre
fin a la violation ou en minimiser 'ampleur et surveilleront en perma-
nence l'efficacité de ces mesures. Lobjectif principal est de faire cesser
les comportements inacceptables et de veiller a ce que les violations
soient divulguées et traitées de maniere adéquate.

- Les bureaux d’éthique peuvent classer I'affaire faute de preuves ou
pour d’autres raisons, ou bien ouvrir une enquéte interne.

- Les bureaux d’éthique peuvent transmettre les informations a d’autres
organes compétents au sein du Groupe Freudenberg.

a) En particulier, tous les cas de fraude ou de tentative de fraude, de
versement de pots-de-vin, de corruption, de blanchiment d’argent, de
pratiques antitrust et de conflits d’intéréts (par exemple, lorsque des
associ¢-es poursuivent leurs propres activités ou intéréts personnels
au détriment des intéréts de Freudenberg ; cela peut, par exemple,
se produire dans le cadre de relations commerciales, de transactions
commerciales ou de 'emploi de personnes ayant un lieu de parenté)
sont signalés a I'équipe d’audit d’entreprise (COA) pour traitement
enquéte.

b) Les dossiers avec une suspicion suffisante de violations des regles
ou de risques pertinents conformément au LkSG seront référés au
groupe commercial Freudenberg concerné ou a I'unité LkSG respon-
sable pour une enquéte plus approfondie et - si au cours de I'enquéte
les droits de 'homme ou certains risques ou violations environne-
mentaux chez Freudenberg, les fournisseurs ou d’autres partenaires
commerciaux sont confirmés - pour des mesures préventives et
correctives appropriées..

8. Quand la personne a l'origine du signalement sera-t-elle informée de I'issue
de la procédure ?
Freudenberg donne la priorité absolue aux signalements adressés aux
bureaux d’éthique et s’efforce de les traiter le plus rapidement possible. Les
bureaux d’éthique vous informeront de I'état d'avancement de I'enquéte et
vous indiqueront si I'affaire a été classée.

9. Combien de temps le traitement prendra-t-il ?
Le délai de traitement dépend du dossier et peut aller de quelques jours a
plusieurs mois, selon la complexité. Sur demande, le fournisseur d’informa-
tions sera informé du calendrier.

Dans le cadre de la Directive européenne sur la dénonciation? il est prévu
que vous receviez un retour d’information dans un délai maximum de trois
mois apres confirmation de la réception de I'information ou, si la réception
n‘a pas été confirmée, au plus tard trois mois et sept jours apreés la réception

2 Les rapports qui portent sur des faits survenus dans les Etats membres de I'Union européenne ou qui sont reconnus par les fournisseurs d'informa- 69
tions au sein de 'Union européenne.
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du rapport. Conformément a la Directive européenne sur la dénonciation, ce
retour d’information comprend des informations sur (i) les mesures correc-
tives ou de suivi prévues et (ii) déja prises et (iii) les raisons de ces mesures,
a condition que les enquétes ou investigations internes ou les droits des
personnes qui font I'objet d’un rapport ou qui y sont mentionnées ne soient
pas compromis.

10.La procédure est-elle gratuite ?
La procédure décrite dans les présentes regles de procédures est gratuite.
Cependant, Freudenberg n’est pas responsable des frais et dépenses encou-
rus par la personne a l'origine du signalement. En particulier, Freudenberg
ne prend pas a sa charge les frais de déplacement ni les frais de conseil
juridique.

V. Principes régissa nt 11.Comment la confidentialité est-elle protégée ?

} 11.1 Les bureaux d'éthique ne divulgueront pas votre identité sans votre
I_a Procedure consentement explicite sous forme écrite, a qui que ce soit, en dehors
des membres compétents des bureaux d’éthique, des personnes
chargées de prendre des dispositions et de celles qui les assistent dans
I'accomplissement de ces taches, sauf si une telle divulgation est par
ailleurs légalement requise.

11.2 Ceci s’applique également a toute autre information a partir de
laguelle votre identité peut étre inférée directement ou indirectement,
et a I'identité des personnes qui peuvent étre concernées par les
informations fournies ou sont autrement mentionnées dans la plainte
ou le signalement.

12.Comment s’assure-t-on que les personnes a I'origine d’un signalement ne

subissent aucun préjudice ?

12.1 Freudenberg ne tolére pas la discrimination, I'intimidation, I'hostilité,
ni d’autres représailles envers la personne a l'origine d’un signalement.
Par conséquent, Freudenberg ne prend aucune mesure préjudiciable
d’aucune sorte contre et/ou ne désavantage pas, de quelque maniere
que ce soit, les personnes qui ont soumis un signalement au bureau
d’éthique et fourni des informations véridiques a leur connaissance et
en toute bonne foi (c’est-a-dire qui avaient des motifs raisonnables de
croire que les informations sur les violations signalées étaient vraies au
moment du signalement).

12.2 En revanche, fournir sciemment ou d’'une maniere qui constitue une
négligence grave des informations incorrectes ou mensongeres peut
entrainer des mesures disciplinaires, la divulgation de l'identité de la
personne ayant rapporté ces informations, voire des poursuites civiles
ou pénales. Veuillez noter que dans de nombreux pays, la loi interdit la
déclaration intentionnelle de fausses informations.

12.3 La protection contre les représailles couvre également les tiers qui ont
un lien étroit avec la violation signalée ou la personne a l'origine du
signalement.

12.4 Lorsque vous contactez le bureau d'éthique, vous ne serez pas consi-
déré-e comme ayant violé une obligation de confidentialité ou de
non-divulgation envers le Groupe Freudenberg, et vous serez expres-
sément libéré-e de toute obligation de confidentialité si vous aviez des
motifs raisonnables de croire que la divulgation des informations était
nécessaire pour détecter une violation.

13.Comment la protection des données est-elle assurée ?
13.1 Freudenberg exécutera la procédure et procédera au stockage et a la
suppression des données conformément aux lois applicables dans
chaque dossier.
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13.2 Vous trouverez des informations sur la protection des données (en
particulier en ce qui concerne la protection des données personnelles)
et sur vos droits dans la Déclaration de confidentialité.

14.Comment I'indépendance et I'impartialité des bureaux d’éthique de

Freudenberg sont-elles garanties ?

14.1 Pour s'assurer que tous les membres des bureaux déthique fassent
preuve déquité, d'impartialité et d'indépendance, ne soient pas liés
par des instructions particulieres et remplissent leur obligation de
confidentialité, ils sont sélectionnés selon certains principes prédéfinis,
notamment le genre, la représentation régionale/locale, I'expérience
avérée dans des domaines tels que le droit, les ressources humaines
et l'audit interne ou les opérations et un mandat d’'une durée limitée.

Il est également possible de nommer des personnes externes en tant
que membres du Bureau d'éthique (cela peut étre une personne expéri-
mentée exercant dans un cabinet d’avocats reconnu).

14.2 La structure hiérarchique garantit I'impartialité et I'indépendance
des membres du bureau d'éthique, qui ont un acces direct, illimité et
confidentiel a la haute direction de Freudenberg. Pour garantir la confi-
dentialité, les membres des bureaux d’éthique sont libérés de toute
obligation de fournir des instructions ou des informations en vertu du
droit du travail ou d’autres lois.

14.3 La procédure des bureaux d'éthique est régie par les principes suivants :

a) Processus équitable : au cours des enquétes, la version actuelle-
ment en vigueur des lois applicables, y compris la législation sur la
protection des données et les reglements internes du Groupe, sera
respectée. Seules des méthodes légales seront utilisées a des fins
d'investigation et seules les informations juridiquement utilisables
seront prises en compte.

b) Présomption d’innocence : les enquétes sont menées de maniere
neutre et objective, en respectant la présomption d’innocence.
Parallelement aux preuves incriminant une personne suspectée, les
pieces de la procédure qui pourraient la disculper doivent également
étre examinées.

c) Respect du principe de proportionnalité : les mesures prises dans
le cadre des enquétes doivent respecter le principe du caractere
raisonnable, c'est-a-dire qu’elles doivent étre adéquates, nécessaires
et appropriées pour atteindre I'objectif de I'enquéte.

14.4 Freudenberg s'engage a améliorer en permanence le fonctionnement
des bureaux d’éthique. Lefficacité des bureaux d’éthique est examinée
et évaluée chaque année et de facon ponctuelle.

Weinheim, 1 Janvier 2025
Freudenberg SE

7 i f%&&_a,p Qfaaiouzﬂ- e

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loidl Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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FREUDENBERG TRY & R

&b RH

>IfbTad RafaT 31R 3iaRfds AR A7er

ATER: Freudenberg

1. "379 ST T -

(e Seieiert Bt fiRe B B
T et 3io wdteT ATE &

|I. TATPE 37THAT Bl
i3It a1 AfbrIat
Dt JIAT ST

Freudenberg H, TP B! & HdTel SAMCRT 3R AR (SCIRIS Td Heepe) HA<Bld
U & Hdiepd PHRT IT AT GRMARSr (38 Jud Teliea BIHdaR), Freudenberg
TATIR TiGETd 3R ARIIEIRIB HlGETd, BHRT TR Fefdl 3R YR 31iaRid TRm! (Arefd

U A "BRURE AfHTa" & I # HeHld) BT TRard QRIemfdbdr <t 5Tdt 81 3 AR BuHT TRY

"Freudenberg TRU" & AT 37eIfBRIAT 3R SRARIAT B ATHSTEAGROT 3R FHATHD Ged
P A0 ARIERY ATIRIHATE & 3R IR YBsT, Ry {0 § 3TRATdRanst, TREdT, 3d
aammﬁﬁwﬁaﬁﬁ?mrﬁ?ﬁa%mawﬁa%aﬁmwél Freudenberg
T[{qaiﬁa‘rammaﬁzﬁmzﬁmq?smm awaﬁwmmum%sﬂwﬁm’ra%
SeTTEr P [T TN (GRY elera) &t Ataf sroaran 2

IR-3r3uTe 8 T2 B e1C Ra-AfdRD BRIATE B ATAR[PDdl Ie & Bf GREfd dodf b
el I STee UdT eI STTE| Freudenberg @1 31Ut UReie RUTe, Freudenberg &t
HIAATE PR TR TRUTTe! 3R 3TqRAl et Aaf & 3T 37T, Adfd PRI Mo
37TeRId YR Tet €1 Adfddr PRATAT qABAIT, BUFIT 3R GITSHT Bl A 37efBRY
3R WRATRU{tE SRAfAT AT 3eeter! @ J1-A1e dP] BT, Freudenberg & 3fiafds Aafd
3R BRURE Tl & 3dcted & IR 7 AR B AT AT ST Bt 1A oar &l o ARA?
S/ Bt FHRAT Bl SgTaT HietdT 2l

* Freudenberg F B337eRIT Freudenberg SE HdR R BRURE Tfhd ATBR &bt H2imam
P &, ST 3707 H1H | AT 7TC GHY HTHET B AU & 37eifbR 3R STfRACTRT &t g 8l

* AT PR # ATHE BT Fided(h {0 A 3UYHd diid I EHIA dell 37 SR § Raufd
3R GRIeT TR (G HTHT P HeH H) BT GATemsied g1 b Ae 3tARIdbT, BRI (2rems) 3R
HRA H 37aRicd A5 Bfhd 3R Famufd Bie 7Te 1

German Supply Chain Due Diligence Act (5RAT GY@TE I 5 Sfeil> Tap) (Lie
ferkettensorgfaltspflichtengesetz, “LkSG") @ d&d Freudenberg & ve 2Afdrd
QREBRIAT HATYA TR BT TRl BIdT & 511 W AETBRT 3R RATR0T & Herelfd sHafAt
< T-aT Il SR ar ARV erfedl & 3efeier Eb‘”fwucaﬂfraa‘rwm‘dﬁ
Pt & 3 (i) Freudenbergzﬁmﬁaﬁﬁﬁmﬁm (ii) Freudenbergﬁq\?ajq‘cﬁﬁrm(m)
RATDY ATRAlBAT B 3RATD TATATERiT P WIOTHIY U+ ge

e BT B 3eTcte Bt ATRE B aTet qIbafdl B TRBYUT TR U T8 B RS/ (EU)
2019/1937, ("EU TERHAABR ARERr) 3R 57 AN PRAMGTA B, 518 B 9
39 & SRAT JERIAAIR TRBYOT AEFAIH (‘HinSchG”), Freudenberg @1 gy dg &
Freudenberg &It # 31icRfds TR A7eT Harmufd B B AfC STe aid &, STIEd HIedH
¥ Freudenberg # FHTafd 3UTA 3AcTEAT & SR | FAT &1 517 Aebdl! 2l

Freudenberg g &1t crafdat &l ATAH 1T 2Afbrard e 3R 3faRfds ATReHT A9a
@ {0 ¥ AqfddT PRATAIT B HILTH J U1 Bl | BTetich! URebRIAT B AHFctRate 7R daet
LkSG 3R EU qefiete[eii3R 37efARA B PRI B Heitl § it 3 & Se[dRi g, d
A TiGETdt BT HT eRoMA B & 511 I aRe & Adfdhdl PRI W AP Ed &

1. 2AfFrIat/afar &t AR B B Tdbar 82
BIE W qaepal 31Ut = wRHgd &R HabaT 8, 3RATd Freudenberg &1 IRAAd BRATRT
2T 2T URE 7 TRTEd, JTRATBIAT df Freudenberg TRY AT 716! & 31T
BfdeRa®|
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2. A1 AURE BT 57T Tebar 82
2.1 39 HHATHBRT 3R WRATER0T & et stafdt & are-amef LkSG, UN Tardd

2.2

BIHODBE D HITR O BRI P 3T Bl Gl ¢ Fabd & 511 (i) Freudenberg
P 3707 If5E RIAT A AT (i) Freudenberg @ Radey AT (jii) AMRATBY YR
B ARfP BRAT B WRIVTHEAIY 3qUT EC &

a) AN AT s JaTH(A 3R RN ATGHT BT UTetd B W aftherd] STel U8 BT
W GREeATI 3R/AT BTA A Heelfd T Wad! &7 SafA IeT BT & (3TeR0T
P AT GIBYT HID] bl BHT, FRBNTAHD 3UTAT Bl BHT; TRATYA URRTHHT 3R
AR,

b) Tl ST BT HaddRAT BT 3eTcter, 3RATA ST BIHT HgHTd B X8 JARA I a1
39# 2mAfel 8 3R X AR TTafdfefat # Hadar U & 2mAfet 81 &t Hadazal,

¢) AYar # WeHTd 3R A qIdeR aT 3atd dad 7 AT (Bt H /e #, 3afd
G & AP BI P dgd od TGTan dad 8) AR aef &t

d) TRITROT F Heefd dabe

e) STeT WaTgyt ASPTR Bl 317G 15 oRY & HH &l 8It =Mefe),

f) STeREHd ATg 3R I[eTTHT 2T Se3mTRt

Y 37eTrT, 3PR BRI Freudenberg T4 ®UAT # BT BT 3e{eler 81T 1 8AR
PRURE AlCHTd BT 3cleted BT Wlld Eldl & IT g37 & IT CHI EF & 3dfd Hag & al
39 IR # IAURE Bt 511 Hebdll 81 TE 3STERUT P AAfC S &Tal R APL Eldl &

a) R@AERT 3R HIWETTR,
b) TRATHEIRET BT (BIHHTRMA ) TRITET BT 3eerer,
¢) Bel-AAT ATER1T Tafarfer,

d) GRBT 3R BIHART 37EUAIH B ded AP AHT BT 3eere 3R J1f & BAaRl-
gt & gadBatd TefbRI BT 3ceer (31, Jgdaiid YHH, T 3adisd),

e) 31d AN BT BT SeTeTe ST BRUT SRATT IT BYAl &1 ebdl & AT BISAIT
(Freudenberg) & TRATSST )R YRdfdset YRHT U Haba 2|

3. TRy TR dd BI UET 57T Ahal 82

31

37T BRIl TR TfdjeH B Hefan § Tudre # 7 gfF dRURe vl 31w
a7 Heefd BT TR T ad ugd Gbd 81 3iTsAT brea a1 iR Adbi-
T (Automated Message Service) @ HTE[A T AT 3R AUReH HRafd T
v IRETH Bl 51T Tebdl &; TMUAIIAT BRUT &, 31TaT3T bl THATH BIAT STTdT 8 3R ChEe
# ARAT STTaT 81 9P AT, BlIse! IS BAT HT THT B (.exe PBRAT Pl BIgaR)|

N https://freudenberg.integrityline.app/?lang=hi

Automated Message Services (at the local landline rate):
Corporate Ethics Office +49 309925 7146
Regional Ethics Office Asia +86 10 8003 200116
Regional Ethics Office India +9111 71816583
Regional Ethics Office Americas  +121 3279 1015
Company PIN for Freudenberg 1015
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Alternatively, you can also contact us by post:

Corporate Ethics Office:

Corporate Ethics Office Freudenberg
PO Box 100807

69448 Weinheim

Germany

Regional Ethics Office Asia:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

PRC

Regional Ethics Office India:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Regional Ethics Office Americas:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

UG Fe B GEfeTeen3r TRE/N 3R SRAT LkSG P BRIFAIT B IR BRURS
Ty TH (d7eH) & AT TP BiaTidd 9o & HTEIH I H BRI G bf

ST Hhdl 81 TSl AT qhdaiid I I AURE BT ATed &, dT 8H 10 e Bd &
Bf 31T HWR 3eARafd seibeRid IJUREHT THCH & ATE[H § Uga! U & 3farecie
ol

. TR BfE yreT # &t 517 Jepdt 82

STHGRT BT H BT AT G HTST # St 51T Gbd 81 SeidbeiAid AURSAT ARACH
H 59 355 P AIC eRAAM H 27 HTSTU 3UASH 81 Igf ATaR[ &, dl verfdhd AThi
TART MUAIIAT SATE Rad g URIR 3IdTE Bl TIaHAT BT

. BT TAGRY AT B ST aATEfe?

« 919 3R R ATH d2iT Freudenberg TRU & Heie/ (1T T8 SRTAT & i Gorl B
Freudenberg TRU ®UT AT 5HES RATHY AT AWRAIHRY YA BT A 521 g2 2)
T U BIUTT IT 3adH HaR bl MY-TIdr ot geeT, 51T H ATHET 2

* 3R 376 AR V31T STdT &: HURdb ST ST GaRT 370 HWRP BT IEd &; 9D
37T, SRRl AUREHT TRICH T IRBYIdT HAd P (TP UHG B TS
3R B ATELT D H12f) J2-30 B BT dfdbetd WM Bl &, ST UL 319
BT HE TR Tl TR & A1) MU {0 & FaTe o & o1t o dbd &l

* BT T BPRURE FGETAT P IeTeter B A1-H1ef A B He ae(dl Bl JATEH
IRYGA afcRuT, 51 BAT E3HT? I Pbd 3R Bel gT? TE AT 3R P gA1? TqA B
t But/BuARIT 3R/aT q@reRdf 2ATHCT 82 BT AT Ugel € Bt 3R &l Fafd
sRme?

« 518l ddb THT &Y, TR U BT (GHATdsT, Wi, disf, THTafd TTare 3mef)
ST AR ARYEH 3TUDT 3T & WISt 3UATS B Bt Jafen odr 2
(3T AT 3Td)|

74



Hindi

Adfddr BRATTY Freudenberg HHE — RBRIAT B ARIH

6. HATMURE AW {0 A ¥t &t 571 Hepelt 22

1. TR 3TH garRT 7

8.

&1 BILT GaRT AT cf T2 &, T8f STBRT TAATH (U & Hi [Re Bl 571 dehd! 2l
Freudenberg a1 TRETAT Bt J[HATHT T FHATT BIdT & 3R AU HEAAT B 3TAR
BT GIBYT AR B BT o< odT 21 EleTichl, &H FHT T TReTdrsil Bl Ut

Y YhC B & Al RIqATEd B &, Bids! ITHATH TR & verfdsd 3iTopft Bt
HIAS Bl 577 PR 3R qahal bl GRBYT B B HTf-H12f JIAT URETdT B A1 HaTg B
P BIHAT HHTT B Tebd! &1 THATHT B HTHET H, BATHE 3T UIHe a1 ¢allthia & SRIT
BISEP HodT B H HHYH AET 2

GRE STHI T S 91 BATE1AT 82
7.1 ©YfeH TR Mu-aar ARHT BT U Bd §E STHBRT ABRS BT

7.2 el 3T iR i AUREHT URUTIET AT 316 & HTEIH J Ty 316 I HWRdb
BT & 3R RSP fAR0T WS BT &, dl Terfdhd ATH TP GaRT SHAHIA bie
IC HAR AT B HILIH J 37 o1 B RIdl B A1 ST @ HidR FeT &l oraar
Pt quef B

7.3 TG 3R BT ST, 0 PRURE CATRH PRATAT & J&HJ AP A1 JaBanTa
30 A STHBRT IR =RE 631 D e qaR 8771

7.4 Freudenberg WRadd AURE b1 dgd THRAT A oidT 81 Ugel TRUT H, Tfdhd AT
TREH Bl T8 STHBRT BT FTERVT BT 3R AMBRY HR aR[EIHAIAT & dAfC g8
[T Bt 5Tie BT STRA &1 al ARfdBd TR B AT AT D BIIT ST Febdl
2l

7.5 TfhH 3BT 3Tl BIAT-31 3UTT 3RH BIT:

* BITAT AT BRURE AlGEd! B FHTaTd 3efeied P HIH |, Teifdd 31y 08 3eeid-
A1 BT A BT I BT

* 3R PIE YYI-ATIRP BRATE e THT T8l 8, T verfdd ATBIY 310 afde 3 3R
et efdemRe! & A1 gAfE et ¥ 3ecTe Bl AP AT SHb! THT BT BH
B P AN 3ed PRIATE BT 3R 37 3UTAT bl GRHTRAT Bt AR AR BT
A 3R 3HIBRY GIGER Bl AbAT AR T GAR[ATT AT 8 &b Setctemn dbr
I B STTE 31R 312 3afd a:led I &et BT STC|

* TR 3T TN & 31T AT 39T BRI I HIHA DI & PR Tdbd & AT ATaR(d
il T & Hepd &l

* BT 3B Freudenberg TRY & HidR 31 A1 Afbral Bl STHBRT A5 debd
2l

a) afy {0 A, kAT AT eRATeE! & qRamd, IR Eaadt, HREeraR, AT alie:i,
STARER & HIHAT 3R fdl & carer (38Te0T B AT, STd earit Freudenberg
@ Bfdl ! dIHd R 39T TafafefdT a1 qgeaiia efdl &1 37T 9grd 81 36Tex0r
P AT, AT (b TeEiT BT FATE Ra, AT (b e D HaTed AT Haerld
TIBAT DI AYDHd BId THA &1 GebdT &) P THT HIHE BI 37T B 577 B Al
PRURE 3i7EfC (COA) BT IURT BT 1T 3|

b) BABEH (LkSG) B 3AR AT & 3AcTa IT FHTafd SRATHI B WRATId Jag
gTet HIHAT Bl 31T i 5Tid @ At Heelfd Freudenberg €519 734 AT STHAGR
LkSG ST ol AT STET 3R - Faf 5Tia & SR Freudenberg, GUeTaRd AT
3T gqATaHTI D HPtGR A AMATefBRT a7 B8 WATRU Hdbe! AT 3! bt
quef Eldt & - af 3afd AR 3R 3UaRIqA 39T & TC WaTT STTET

AT 3 a7 B RIS P IR | S AT STal 22

Freudenberg Tfdsd 3B &1 AURE &3 &bl AdTed RIHAIBAT odT & 3R JRHT
2fTeRaT & ReBIAT Yt i BT URATH Rl &1 Cfhd Ty 37U 5Tid bl gaifdf 3R
ATHAT & 81 11 @ AT 9&l, 39 W BRI R BT
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9. REAT A HiaT Tag em?
RBRIT BT TAY HIHA TR ARHR T 8 3R HIHS Bl STcletdT B 3R IR BB AT I dal
&3 HEM! dep T & HebdT 81 3L D3 W, T & dTel Bl GHY-HIHT B IR 7 gafd
BT ST

AU T8 B JefiaeensR ARE/ P G H, T8 BRIRI IEd 8 Bf HTh! o1 WRdrf b
2, A1 AURE YA 1 & §7e o #el 3R a1d afHf & HidR Bizde Rvd &1 gty dg
P TEIAGARR ARGRI P ded, 9 Bisdd H (i) ARSI 3R (i) Ugel I Bl 7T GuRIIHD
7 379eRdt BRRATE 3R (jii) THT PRIATE B BRUI D IR H 5THBRT AHIA &, TR Bf -
3TeRfds STiar a1 gBdTe a1 AURe § HeHid a1 afSraTd qadardt @ srefdrt § THsiar 7
BT STE

10. AT RHIAT AP 82
TR B S ARIAT § eRuTld TRepfT Af-[etep 21 BTeiiepf, Freudenberg 58 d&
A AT URETAT GaRT HIC ITE BT Hi e 3R I8 Bl ge Tet a1 8l akiy T 4,
Freudenberg 1T HeTTE & T BT W ATaRT a7 AT SPTd DY I T8t Pl &l

11. MYerar & I6uT B8 Bt 57t 82

\V/ WW 11.1 CATBH 3T 3MUdb HUSE HEHd B ST, TABH TR & HhuH deq3l,
~ . z 3eRdT 3T A B A0 STHAGR At A1l &1 &1 BRAT & AMYUTG H 37!
FIEEIIEI FERIAT B ATl qBAAT B HATel BT B FHBY chdc D (U H ATUB! YS BT

AT TET BT, 576l eb i OHT HATAT BIAT {0 F T[T 7 1l

11.2 I 31 R Ht AP a1 8 ST AU Ueel Waadhy I ARATHY U 4 Bl 57
Hebd! & 2T 37 qFBdfdl B U R Hi ] 1dT @ 51 2Ifdbrard &1 IfURe # ¢t 718
T 3T 3cCTRAT FeT B el 8 Hepd €

12. 92 B8 FAREIT BT S1aT 8 Bf G ReTanit B g Jheam 7 8
12.1 Freudenberg T URETdT & WAl HGHTd, THD! AT AT B T1-A1 37 Ual-
2MTef Y SRER(A el Bl 81 THeIE, Freudenberg B W g1 uRerdr & Hfelits
BT I dRE T EFPRP BRIATS Tel BT & 3R / AT BRI HI avg I 318 JhaH
72T uganar 8, e 3797 TRaldaH I 3R TGHTEHT B T Tdidsdl RATAT Bl
AURE REG B & (AT TP UTE T A P AAfe afd 3MeR & Bf AURE B 7e
3T B STABRI AURSTT B AT Tag o) |

12.2 ETeTiet, TSI TTd AT HRTHES STHBRT URETH 61, T 8R ATIRdTe! & H1ef ThT
BT FRMFATAHD BRIATS, FIAT YRGTd Dt U bl HGATHT IT F& dch b ardr!
T HTRTEN(P BRIATS BT BRUT S Hebd] & RUAT LA I Bf B a2ff # BT
STHSETBR TTeTd STHBRT Bt AURENT Bl Rafeefd exdr 1

12.3 TRARMY & TG TRHYUT 37 dIER GdBH! Pl Hi B BT 8 ST AURE BT ITE
3eTeer T G YRETdT @ A1l 7y Hee 8|

12.4 Tl 3T D H1f dTdeid Bd THY, T8 A&l HHAT ST &f A4 Freudenberg
TRY B WRdf BT Tuterd a1 IR-URepc vl Srifdd bl 3eeie B &, 3R Faf
3T U e WA & oTC el 3TER 8 bl SeTeier &1 Udl TPl & effC T &bl
REBCIERT ATARAD AT, Al AT MU IATE R & Bt Hf grafda & quwe
{CF@TWWEWHTETHI

13. 327 ! TXHET B4 FAREI BT 5Td 82
13.1 Freudenberg RRadd HIHA | @] BT B AR GRaRIAT BT UTeid BId 8L ST
BT HIREUT 3R FHIYA Ht GAR[EIT B

13.2 39 MYArrar e # 3T JHYT (@A U F qhaebaiid 3e1 dbl GIhsl & Jee H)
31R 3797 31efdRT B IR W STHGRT T Febd 2|
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14. Freudenberg TYfdd 3Tl &t HadazdT 3R AfuaEydar $8 FARE d $ar 8?

14.1 I8 YAREIT B B AT B veifhd AT & IHT Aead A udydr 3R SHHCR] &
IRET TR &d & 3R HIdeR &, ﬂrﬁéeﬁﬁaﬁﬂﬂ%ﬁ?ﬁq:ﬂumwwﬁa%aﬁ
aTsm% Ummaﬁmﬁmwwmaﬁwﬁzﬁmﬁ
ST 31 3eTeRVT B @C 5 Aferia i a1, ey adta /aeny warffd; BT,
HHG FATEM 3R 3TaR{d SPHYT (S 3H15S) AT HaTad i B! BT 3HT
3R BRATTA Bt HHfd sraef e A Jar 61 2MAfer 81 ITedt Gl ol vafed
A IaIE Hdﬁ\qfﬁ{qﬁd@d{dmlﬂwg(ﬁwiﬁaﬁ,ﬁmw

BT BH BT AHH HH) |

14.2 AGRe et vfhd 3iTHHT & Geydl of ANuBYdr 3R Jaddzar griRmEfd adt
2 BT 31P! Ugd Freudenberg @ Tia AAsTHE das HTeft, srRaferefa ik Mot
Bt &1 Mutarar IREfd B & A, Ty el & Jeudl & RA a7 37>
BT D ded TRGRI S AT JeTET B3 B Bt Wi arafda & Hebd BT 5iTd 2l

14.3 TAhH 3T Bl PRARUMEAT AMTRITd AlGuidl qaRT demald gid! &

a) AUBY RHIAT: 5T7e B GRM, 3¢ GIBHT BT 3R 3HiaRfd 13U IgeirAT Fefd
P BILAT B IRAHT | HITT HEBRUT B U BT STCI 51T & 3Gad B
TME PBeret BT ST FEdT BT U7 BIT ST R Bt DI U & 30T
B AP BRI Pl &l AT H a7 STE

b) ARG & B Rl : STTd AR 3 A Bl 5Tl 2, 517 TR €1 Bt wzrar
B 31/ 81 T HelTy qaasdf Bl QIS 5ekM dTel ATRyd P A1ef-H1el, FHTafd
U SIHdd B dTel AIBYAT B HE 5Tia Bt STHT aTefe|
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A FREUDENBERG CSOPORT
PANASZKEZELESI ELJARASANAK

és belsd jelentési csatornajanak eljarasi szabalyzata

Alapja:
A Freudenberg
vallalati alapelvei

l. ,Jelentéstétel” -

Az etikai irodak mint a
(lehetséges) jogsértések
bejelentésének
preferalt csatornai

A Freudenbergnél a legmagasabb prioritast élvezi a feddhetetlenség és a
vonatkozo térvényeknek, az onkéntesen elfogadott regionalis vagy nemzetkozi
iranyelveknek (példaul az ENSZ Globalis Megallapoddsanak), a Freudenberg
uzleti elveinek és vezérelveinek, a Magatartasi kodexiinknek és a kiegészito
belsé szabalyzatoknak (egylttesen ,Vallalati alapelvek”) megfelel6 magatartas.
Ezek elengedhetetlen feltételei a harmonikus és tiszteletteljes egylittmiko-
désnek a vallalatcsoportunk® (a , Freudenberg csoport”) valamennyi vezetéje és
alkalmazottja kozott, és kotelezd alapjat képezik a harmadik felekkel, kiilonosen
a beszallitokkal, Ggyfelekkel, egyéb lzleti partnerekkel és hatdsagokkal vald
kapcsolatunknak. A Freudenberg csoport elutasitja a jogi kdvetelmények meg-
sértésén alapuld nyereséget, és zéré tolerancia politikat folytat a megfelelési
szabalyok megsértésével szemben.

A nem megfelel§ magatartas elkerllésére irdnyulé megel6z6 intézkedé-

sek egyik kovetelménye a vonatkozo tények leheté legkorabbi feltarasa. A
Freudenberg Megfelel§ségiranyitasi rendszere, a Freudenberg Emberi jogi ira-
nyitasi rendszere és Ellatasi lancra vonatkozé szabalyzata szerves részét képezik
az etikai irodak mint bizalmas belsé jelentési csatornak. Az etikai irodak leheté-
vé teszik az egyének, vallalatok és szervezetek szamara, hogy bejelentést tegye-
nek, illetve aggodalmukat fejezzék ki az emberi jogi és kornyezeti kockazatokkal
vagy jogsértésekkel, valamint az alkalmazand6 jogszabalyok, a Freudenberg
belsd iranyelvei és a vallalati alapelvek megsértésével kapcsolatban. Az irodak

a jogsértések megel&zésére, felderitésére és orvoslasara szolgalnak, és ezaltal
elésegitik a nyilt, a felszélalast batoritd és odafigyeld vallalati kulturat is.

« A Freudenberg tovabba létrehozta a Freudenberg SE szintjén a Vallalati etikai
irodat, amelynek hataskorébe és felel6sségébe tartozik a tudomasara jutott
ugyek kezelése.

- Tovabbi Regionalis etikai irodakat hoztunk Iétre az amerikai kontinensen,
Azsiaban (Sanghajban) és Indiaban, hogy a kiilonbdzd régiokban az adott
kulturanak megfelelGen biztositsak az lgyek kezelését, és hogy megkonnyit-
sék a biztonsagos és hatékony kommunikacidt a régidkon belil (pl. a nyelvek
tekintetében).

Az ellatasi lanc atvilagitasardl sz6l6 német térvény (Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetz, ,LkSG”) el6irja a Freudenberg szamdra, hogy hozzon létre egy olyan
panaszeljarast, amely lehet8séget biztosit a védett emberi jogi és kornyezeti
kockazatok, valamint az emberi jogok vagy a kornyezetvédelmi kotelezettségek
megsértésének bejelentésére, amely (i) a Freudenberg sajat tizleti teriiletén
folytatott gazdasagi tevékenységei vagy (ii) a Freudenberg kozvetlen vagy (iii)
kozvetett beszallitdja kapcsan merdlt fel.

Az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz616 unids iranyelv
(EU 2019/1937, ,,az EU Whistleblower-iranyelve”) és annak nemzeti végre-
hajtasi jogszabalyai, igy kiilondsen a német informatorokat védé torvény
(,HinSchG”) is arra kotelezi a Freudenberget, hogy az Eurépai Unié azon

1 Ez vonatkozik a Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, a Freudenberg Business Service, a Freudenberg Insurance vallalatokra és azokra a k6z6s 78
véllalatokra, amelyekben a Freudenberg SE gyakorolja az ipari irdnyitast.



Hungarian

Il. Az etikai irodaknak
torténd bejelentés

A Freudenberg csoport etikai irodai — Eljarasi szabalyzat

orszagaiban, ahol jelenléttel rendelkezik, belsé bejelentési csatornakat hozzon
|étre, amelyeken keresztll a Freudenbergnél elkdvetett esetleges megfelelési
jogsértésekrdl bejelentést lehet tenni.

A Freudenberg ezeket a jogi kotelezettségeket az etikai iroddkon keresztil
teljesiti, amelyek egységes csoportszintl panaszeljarasként és belsé jelentési
csatornaként szolgalnak. Bar az alabbi eljarasi szabalyzat csak az LkSG és az
EU bejelentSkrél sz616 torvényének végrehajtasa tekintetében jogilag kotelezd
érvényl, az etikai irodakra altalanossagban érvényes dltalanos elveket is leirja:

1. Kijelenthet aggalyokat?
Mindenki jelentheti aggalyait, azaz a Freudenberg minden alkalmazottja,
valamint harmadik felek, példaul tigyfelek, beszallitok és a Freudenberg
csoport vagy a szervezetei egyéb érdekeltjei is.

2. Mit lehet jelenteni?
2.1 Jelentheti az emberi jogokkal és a kornyezettel kapcsolatos kocka-
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zatokat, valamint az ilyen jogok megsértését az LkSG vagy az ENSZ
Globalis Megallapodasa szerint, amennyiben ezek (i) a Freudenberg
gazdasagi tevékenységei kovetkeztében a sajat izleti teriiletén vagy (ii)
a Freudenberg kézvetlen vagy (iii) kozvetett beszallitéjanak gazdasagi
tevékenységei kovetkeztében merdiltek fel, pl.:

a) az alkalmazanddé munkahelyi egészségligyi és biztonsagi elSirasok
be nem tartdsa, amennyiben ez munkahelyi balesetek és/vagy a
munkaval kapcsolatos egészségligyi veszélyek kockazatat idézi el (pl.
véddintézkedések hianya a biztonsagi eléirasok hianya miatt; nem
megfeleld képzés és oktatds);

b)az egyesiilési szabadsag — azaz a szakszervezetek diszkriminacid
nélkili alapitasa és a szakszervezeti tevékenységhez valé csatla-
kozas, valamint a szakszervezeti tevékenykedés szabadsaganak
— megsértése;

c) a foglalkoztatasban torténs megkiilonboztetés és egyenlétlen
bandsmad, valamint a tisztességes bérek visszatartasa (a tisztessé-
ges bér minden esetben a hatalyos jogszabalyok szerint fizetendé
minimalbér); valamint

d)a kornyezeti kockazatok;

e) a gyermekmunka (a foglalkoztatottak életkora nem lehet kevesebb
15 évnél);

f) a kényszermunka és a rabszolgasag.

Ezen tulmenden jelenthet6 minden olyan alapos gyanu, miszerint a
Freudenberg csoport valamely vallalatanal torvénysértés vagy a valla-
lati alapelveink, a magatartasi kédextlink vagy barmely mas, a fent emli-
tett szabalyoknak megfeleld belsé vagy kilsé irdanyelv és helyi gyakorlat
megsértése fog bekovetkezni, vagy mar bekovetkezett. Ez vonatkozik
példaul az alabbiak jelzésére:

a) vesztegetés és korrupcio;

b)a trosztellenes rendelkezések megsértése;

) a pénzmosas elleni intézkedések megsértése;

d)a vonatkozo biztonsagi és munkajogi eléirasok megsértése, valamint

a munkavallalok személyiségi jogainak megsértése (pl. személyes
becsmérlés, szexualis zaklatas);
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e) egyéb alkalmazando jogszabalyok megsértése, amely pénzbirsag-
gal vagy kartéritéssel jarhat, vagy jelentés negativ hatassal lehet a
Freudenberg hirnevére.

3. Hogyan lehet elérni az etikai irodakat?
3.1 AVallalati etikai irodat vagy az illetékes Regionalis etikai irodat az

32

elektronikus bejelentési rendszeren keresztiil érheti el a hét minden
napjan: Az informaciokat és a bejelentéseket széban is a rendelkezé-
slinkre bocsajthatja hangféjl vagy hangfelvétel formdjaban (Automa-
ted Message Service); az informaciok bizalmas jellege miatt a hangokat
anonimizaljuk és irott szoveggé konvertaljuk. Ezenkivil fajlokat is
feltolthet (kivéve .exe formatumban).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=hu

Automated Message Services (a helyi vezetékes hivasdij érvényes):

Vallalati etikai iroda +49 309925 7146
Regionalis etikai iroda, Azsia +86 10 8003 200116
Regionalis etikai iroda, India +91 117181 6583

Regionalis etikai iroda, Amerika  +1 2132791015
Freudenberg vallalati PIN 1015

Postai uton is kapcsolatba Iéphet vellink.

Vallalati etikai iroda:
Freudenberg Vallalati etikai iroda
Postafiok 100807

69448 Weinheim

Németorszag

Regionalis etikai iroda, Azsia:
Freudenberg Regionalis etikai iroda, Azsia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

Kina

Regionalis etikai iroda, India:

Freudenberg etikai iroda, India

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3" Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Regionalis etikai iroda, Amerika:
Freudenberg Regionalis etikai iroda, Amerika
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

Az EU Whistleblower-iranyelve €s a német LkSG torvény végrehajtasa-
val 6sszhangban a tajékoztatds a Vallalati etikai irodaban (Weinheim)
torténd személyes talalkozo utjan is megtorténhet. Ha személyesen
kivan bejelentést tenni, kérjik, hogy elézetesen egyeztessen id6pontot
a fent emlitett elektronikus bejelentési rendszeren keresztil.

4. Milyen nyelven lehet tajékoztatast nydjtani?
Atdjekoztatas barmely regionalis vagy helyi nyelven torténhet. Az elektro-
nikus bejelentési rendszer jelenleg 27 nyelven elérheté ebbdl a célbol. Az
Etikai irodak beszerzik a bizalmasan, szakszer(en elvégzett forditast, ha erre
szlikség van.
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1. Az etikai irodak
altal kdvetett eljaras

5.

7.
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Milyen informaciékat kell belefoglalni a jelentésbe?
Az alabbi informacidok hasznosak lehetnek az etikai irodak szamara, de ez
nem el&feltétel:

- Vezeték- és keresztnéyv, valamint a Freudenberg csoporthoz f(iz6d6 kap-
csolat (azaz annak megjeldlése, hogy az informacié a Freudenberg csoport
melyik vallalatara, illetve a Freudenberg kdzvetlen vagy kozvetett beszal-
litdjara vonatkozik), illetve az anonimitas vagy adott esetben a maximalis
titoktartas iranti igény kifejezése;

- Postai Uton torténd bekildés esetén: Kapcsolattartasi adatok, amelyeken
keresztil szeretné, hogy felvegyiik Onnel a kapcsolatot; Ezenkivil az elekt-
ronikus bejelentési rendszerben védett postafiok bedllitasara is lehetéség
van (sajat maga vélasztott jelszéval és ,esetazonositéval”), amelyet barmi-
kor igénybe vehet az Etikai irodakkal valé bizalmas kommunikacio céljabal.

- Alehetd legrészletesebb leiras a torvénysértésrél vagy a vallalati elvek
megsértésérél, valamint az ligy alapveté:

- Mi tortént?

- Mikor és hol tortént?

- Miért és hogyan tortént?

- Melyek/kik az érintett vallalatok, illetve az érintett személyek?
- Tajékoztatott mar valakit?

- Bizonyitékok rendelkezésre bocsatasa, amennyire csak lehetséges (doku-
mentumok, fényképek, videdk, potencialis tantk stb.). Az elektronikus
bejelentési rendszerben egyszerlen feltolthet fajlokat is (irodai gemkapocs
ikon).

Névteleniil is lehet bejelentést tenni?

Ahol ezt a torvény lehetévé teszi, az informacié névteleniil is megadhaté.

A Freudenberg tiszteletben tartja a bejelent6 anonimitasat, és vallalja,

hogy legjobb tudasa szerint biztositja a védelmét. Ugyanakkor minden
bejelentdt arra batoritunk, hogy fedje fel kilétét, mivel a névtelen bejelentés
korlatozhatja az etikai irodak lehet8ségeit mind a vizsgalat, mind az egyén
védelme, mind értelemszerien a bejelentével valé kommunikacio tekinte-
tében. Anonimitas esetén az Etikai irodak nem tudnak postai vagy telefonos
visszajelzést adni.

Mi torténik a bejelentés utan?
7.1 Azetikaiirodak az informaciokat a titoktartasi kovetelményeknek
megfelel6en rogzitik.

7.2 Ha On az elektronikus bejelentési rendszeren keresztll vagy postai
Uton vette fel a kapcsolatot az Etikai irodakkal, és megadta elérhetdsé-
gét, az etikai iroddk az On altal megnyitott kommunikacids csatornan
keresztul a kézhezvételtdl szamitott hét napon bellil visszaigazoljak az
informacio kézhezvételét.

7.3 Kérésre a vallalati etikai iroda munkatarsai készek személyesen is
megbeszélni Onnel az informaciokat.

74 AFreudenberg minden bejelentést nagyon komolyan vesz. Els§
lépésként az etikai irodak nyomon kévetik a benyujtott informacio-
kat, és ellendrzik azok tartalmat a bizonyito erejik és hitelességuik
szempontjabdl. Szikség esetén felvehetik Onnel a kapcsolatot tovabbi
informaciokért.
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7.5 Azetikai irodak megfelel6 nyomonkovetési intézkedéseket
kezdeményeznek:

- Atorvény vagy a vallalati elvek kozelgé megsértése esetén az etikai
irodak megprobaljak ezt megakadalyozni.

+ Ha a megel6z6 intézkedés mar nem lehetséges, az etikai irodak sajat
belatasuk szerint és az érintett érdekelt felekkel szorosan egyutt-
mukodve megfelelS korrekcios intézkedéseket tesznek a jogsértés
megszlntetése vagy mértékének minimalizalasa érdekében, és
folyamatosan ellendrzik ezen intézkedések hatékonysagat. A f6 cél az
elfogadhatatlan magatartas megsziintetése, valamint annak biztosi-
tasa, hogy a szabalyszegéseket nyilvanossagra hozzak és megfelelen
kezeljék.

- Az etikai irodak bizonyiték hianyaban vagy mas okbodl lezarhatjak az
ugyet, illetve belsd vizsgalatot kezdeményezhetnek.

- Az etikai irodak az informacidkat a Freudenberg csoporton belil mas
illetékes testiletekhez is tovabbithatjak.

a) Kiilénosen a csalds vagy csaldsi kisérlet, megvesztegetés, korrupcio,
pénzmosas, troszttel kapcsolatos ligyek és az 6sszeférhetetlenségek
(pl. amikor a munkatarsak sajat tevékenységiiket vagy személyes
érdekeiket a Freudenberg érdekei folé helyezik; ez eléfordulhat pél-
daul uzleti kapcsolatok fenntartasa, tzleti tranzakciok lebonyolitasa
vagy ismer6s személyek alkalmazésa révén) minden esetét jelentik a
vallalati ellenérzésnek (COA) tovabbi kivizsgdlas céljabol.

b) Az LkSG szerinti szabalyok megsértése vagy a vonatkozd kockazatok
alapos gyanujat tartalmazé eseteket a Freudenberg csoport érintett
tagja vagy az illetékes LkSG-szerv elé tovabbitjuk tovabbi vizsgalat
€s —amennyiben a vizsgalat megerdsiti az emberi jogi vagy bizonyos
kornyezeti kockazatokat vagy szabalytalansagokat a Freudenbergnél,
a beszallitoknal vagy mas uzleti partnereknél — megfelelé megel6z6
és helyredllité intézkedések megtétele céljabol.

8. Mikor tajékoztatjak a bejelent6t az eredményrél?
A Freudenberg az etikai irodakhoz érkezd bejelentéseknek elsGbbséget
biztosit, és arra torekszik, hogy a lehet6 leggyorsabban elvégezze a feldolgo-
zasukat. Az etikai irodak visszajelzést biztositanak a vizsgalat allapotarol és
arrol, hogy lezartak-e mar az Ggyet.

9. Mennyi ideig tart a feldolgozas?
Afeldolgozasi idS az ligyt6l és annak osszetettségétdl fiiggben néhany
naptol akar tobb honapig is eltarthat. Kérésre a bejelentdt tajékoztatjak az
Utemtervrdl.

Az EU Whistleblower-irdnyelvének? értelmében mindent megtesziink annak
érdekében, hogy az informaciok kézhezvételétsl szamitott legfeljebb harom
hénapon beliil, vagy ha a kézhezvételt nem erésitették meg, a bejelentés
kézhezvételét kdvetSen legfeljebb harom honapon és hét napon belil
visszajelzést kildjtink. Az EU Whistleblower-iranyelvének értelmében ez a
visszajelzés a kdvetkezd informdciokat tartalmazza: (i) tervezett és (ii) mar
megtett intézkedések és nyomonkovetési intézkedések, valamint (iii) az
intézkedések indoklasa, feltéve, ha ez nem sérti a belsé vizsgalat vagy infor-
maciokérés lefolytatasat vagy a bejelentésben érintett személyek jogait.

2 Az Eurépai Unié tagallamaira vonatkozo tényeket tartalmazo bejelentések vagy az Eurépai Unién beliili informaciészolgaltatok esetén 82
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10.Ingyenes az eljaras?
A jelen eljarasi szabalyzatban leirt eljaras ingyenes. A Freudenberg azonban
nem vallalja at a bejelenténél ezzel kapcsolatban felmerils koltségeket és
kiadasokat. A Freudenberg nevezetesen nem vallalja az utazasi koltségeket
€s a jogi tanacsadas koltségeit.

IV. E lJé rasi elvek 11.Hogyan biztositjak a titoktartast?

11.1 Az etikai irodak az On kifejezett, irdsban adott hozzajarulasa nélkal
nem adjak ki az On személyazonossagat senkinek az etikai irodak
illetékes munkatarsain, az utolagos intézkedések megtételéért felelSs
személyeken, valamint az 6ket e feladatok ellatasaban segit6 személye-
ken kivul, kivéve, ha az ilyen kiadast egyébként jogszabaly irja eld.

11.2 Ez vonatkozik minden olyan egyéb informacidra is, amelybdl kozvet-
leniil vagy kdzvetve kovetkeztetni lehet az On személyazonossagara,
valamint azon személyek személyazonossagara, akikre a panaszban
vagy bejelentésben megadott vagy egyéb modon emlitett informaciok
vonatkozhatnak.

11.3 2 Az Eurdpai Unid tagallamaira vonatkozo tényeket tartalmazé bejelen-
tések vagy az Eurdpai Unidn belili informacioszolgaltatok esetén

12.Hogyan biztositjak, hogy a bejelentéket ne érje hatrany?

12.1 A Freudenberg nem t(iri a diszkriminaciét, a megfélemlitést vagy az
ellenségeskedést, valamint a bejelentével szembeni egyéb megtorlast.
Ezért a Freudenberg semmilyen hatranyt jelentd intézkedést nem
tesz, illetve semmilyen médon nem hoz hatranyos helyzetbe olyan
bejelentdket, akik legjobb tudomasuk szerint és johiszem(en tettek
bejelentést az etikai irodanak (azaz alapos okuk volt feltételezni, hogy
a bejelentett szabalytalansagokrol szé16 informacié a bejelentés
id6pontjaban igaz volt).

12.2 Azonban a hamis vagy félrevezeté informaciok tudatos kozlése, illetve
sulyos gondatlansaggal torténd kozlése fegyelmi eljarast, a bejelentd
személyazonossaganak felfedését vagy akar polgari vagy buntetdjogi
eljarast is eredményezhet. Kérjik, vegye figyelembe, hogy szamos
orszagban torvény tiltja a hamis informaciok szandékos kozlését.

12.3 A megtorlas elleni védelem olyan harmadik felekre is kiterjed, akik a
bejelentett szabalytalansaggal vagy a bejelentével 1ényeges kapcsolat-
ban allnak.

12.4 Az etikai irodaval valé interakcidja soran nem tekinthetd tgy, hogy On
megszegi a Freudenberg csoporttal szemben fennallé titoktartasi vagy
adatvédelmi kotelezettségét, és kifejezetten mentesil a titoktartasi
kotelezettség alol, ha alapos okkal feltételezi, hogy az informacié
kozlése szlikséges a szabalytalansag felderitéséhez.

13.Hogyan biztositott az adatvédelem?
13.1 A Freudenberg az eljarast, valamint az adatok tarolasat és torlését a
mindenkor hatalyos jogszabadlyoknak megfelel6en végzi.

13.2 Az adatvédelemré| (kilonosen a személyes adatok védelmérdl) és az On
jogairol az Adatvédelmi nyilatkozatban talal informaciokat.

14.Hogyan biztositja Freudenberg az etikai irodak fiiggetlenségét és
partatlansagat?

14.1 Annak érdekében, hogy az etikai irodak valamennyi tagja garantalni
tudja a tisztességes €s partatlan banasmaodot, valamint a fliggetlen-
séget, az autonomiat és a titoktartasi kotelezettséget, az etikai irodak
tagjait bizonyos elére meghatarozott elvek szerint valasztjuk ki: ilyen
példaul a nem, a regionalis/helyi képviselet, a jogi, HR, bels ellenérzési
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vagy mikodési teriileteken szerzett bizonyitott tapasztalat; tovabba
a hivatali idejuk korlatozott id6tartamra szél. Ezenkivil lehet8ség
van kiils6 személyek kinevezésére is az Etikai irodak tagjaként (pl. egy
elismert jogi tanacsadd cég tapasztalt tagja).

14.2 A jelentéstételi vonalak biztositjak az etikai iroda tagjainak partatlan-
sagat és fliggetlenségét, mivel kozvetlenil, korlatlanul és bizalmasan
elérhetik a Freudenberg fels6 vezetését. A titoktartas biztositasa érde-
kében az etikai irodak tagjai mentesllnek minden munkajogi vagy mas
jogszabalybol fakado utasitasi vagy kozzétételi kotelezettség alol.

14.3 Az etikai irodak eljarasat a kovetkez6 elvek szabalyozzak:

a) Tisztességes eljaras: A vizsgalatok soran betartjak a vonatkozé jog-
szabalyok — koztik az adatvédelmi jogszabalyok, valamint a csoport
belsd szabalyzata — mindenkor hatdlyos valtozatat. A vizsgalat soran
kizarolag torvényes vizsgalati modszereket alkalmaznak, és csak a
jogilag felhasznalhato informacidkat veszik figyelembe.

b) Az artatlansag vélelme: A vizsgalatokat semlegesen és objektiven, az
artatlansag vélelme alapjan végzik. A gyanusitottat terhel6 bizonyi-
tékok mellett a potencidlisan felmenté bizonyitékokat is meg kell
vizsgalni.

) Az ardnyossag elvének tiszteletben tartasa: A vizsgalatok soran
hozott intézkedéseknek tiszteletben kell tartaniuk az észszer(iség
elvét, azaz alkalmasnak, szlikségesnek és megfelel6nek kell lennilk a
vizsgalat céljanak eléréséhez.

14.4 A Freudenberg elkételezett az etikai irodak folyamatos fejlesztése irant.
Az etikai irodak hatékonysagat évente, illetve ad hoc jelleggel feltilvizs-
galjuk és értékeljuk.

Weinheim, 2025. januar 1.
Freudenberg SE

/Z—H@Lj@ g wael. A

Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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ATURAN PROSEDUR
FREUDENBERG GROUP

Prosedur Pengaduan dan Saluran Pelaporan Internal

Dasar: Prinsip-Prinsip
Perusahaan
Freudenberg

. "Speak Up” -
Kantor Etika sebagai saluran

pilihan untuk melaporkan
(potensi) pelanggaran

Integritas dan perilaku yang sesuai dengan hukum yang berlaku, pedoman
regional atau internasional yang diterima secara sukarela (seperti Global
Compact PBB), Prinsip-prinsip Bisnis dan Prinsip-prinsip Pedoman Freudenberg,
Kode Etik dan aturan internal tambahan (secara kolektif disebut sebagai
"Prinsip-prinsip Korporat") mendapatkan prioritas tertinggi di Freudenberg.
Kesemuanya adalah persyaratan yang sangat diperlukan untuk kerja sama
yang harmonis dan saling menghormati dari semua eksekutif dan karyawan
Grup Perusahaan kami! ("Freudenberg Group") dan dasar yang mengikat untuk
hubungan dengan pihak ketiga, khususnya pemasok, pelanggan, mitra bisnis
lainnya, dan pihak berwenang. Freudenberg Group menolak keuntungan yang
didasarkan pada pelanggaran persyaratan hukum dan mempertahankan
kebijakan tanpa toleransi terhadap pelanggaran kepatuhan.

Persyaratan untuk tindakan pencegahan yang dirancang untuk menghindari
perilaku yang tidak patuh adalah dengan penemuan sedini mungkin atas
fakta-fakta yang relevan. Tidak terpisahkan dari Sistem Manajemen Kepa-
tuhan, Sistem Manajemen Hak Asasi Manusia, dan Kebijakan Rantai Pasokan
Freudenberg, Kantor Etika adalah saluran pelaporan internal yang bersifat
rahasia. Kantor Etika mengizinkan individu, perusahaan, dan organisasi untuk
melaporkan atau menyampaikan kekhawatiran tentang risiko atau pelanggar-
an hak asasi manusia dan lingkungan hidup, serta pelanggaran hukum yang
berlaku, kebijakan internal Freudenberg, dan Prinsip-Prinsip Perusahaan. Ini
berfungsi untuk mencegah, mendeteksi, dan memperbaiki pelanggaran serta
karenanya mendukung budaya berbicara/mendengarkan secara terbuka.

- Freudenberg telah membentuk Kantor Etika Perusahaan di tingkat
Freudenberg SE dengan wewenang dan tanggung jawab untuk menangani
semua hal yang menjadi wewenangnya.

- Kantor Etika Regional tambahan telah didirikan di wilayah Amerika, Asia
(Shanghai) dan India untuk memastikan penanganan kasus-kasus yang sesu-
ai dengan budaya di berbagai wilayah dan untuk memfasilitasi komunikasi
yang aman dan efisien di wilayah-wilayah tersebut (mis. dalam hal bahasa).

Undang-Undang Uji Tuntas Rantai Pasokan Jerman (Lieferkettensorgfaltsp-
flichtengesetz, "LkSG") mewajibkan Freudenberg untuk membuat prosedur
pengaduan yang memberikan kesempatan untuk melaporkan risiko hak asasi
manusia dan lingkungan hidup, serta pelanggaran hak asasi manusia atau
kewajiban lingkungan hidup yang muncul sebagai akibat dari kegiatan ekono-
mi (i) Freudenberg di wilayah bisnisnya sendiri atau (ii) pemasok langsung atau
(iii) pemasok tidak langsung Freudenberg.

Petunjuk Uni Eropa tentang Perlindungan Orang yang Melaporkan Pelanggaran
Hukum Uni Eropa ((EU) 2019/1937) (“Arahan Perlindungan Pelapor Uni Eropa”)
dan undang-undang pelaksanaan nasionalnya, seperti khususnya Undang-
Undang Perlindungan Pelapor Pelanggaran Jerman ("HinSchG"), juga mewajib-
kan Freudenberg untuk membuat saluran pelaporan internal di negara-negara
Uni Eropa, yang melaluinya informasi dapat dilaporkan tentang kemungkinan
pelanggaran kepatuhan di Freudenberg.

1 Ini juga mencakup Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance, dan joint venture yang mana 85
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Il. Melaporkan
kekhawatiran kepada
Kantor Etika

Kantor Etika Freudenberg Group — Aturan Prosedur

Freudenberg memenuhi kewajiban hukum ini melalui Kantor Etika sebagai
prosedur pengaduan kelompok yang seragam dan saluran pelaporan internal.
Meskipun aturan prosedur berikut ini hanya mengikat secara hukum sehu-
bungan dengan LkSG dan penerapan Undang-Undang Pelapor Pelanggaran
Uni Eropa, aturan prosedur ini juga menjelaskan prinsip-prinsip umum yang
berlaku secara keseluruhan untuk Kantor Etika:

1. Siapayang dapat melaporkan kekhawatiran?
Semua orang dapat mengajukan kekhawatiran, yaitu setiap karyawan
Freudenberg serta pihak ketiga seperti pelanggan, pemasok, dan pemangku
kepentingan lain dari Grup atau organisasi Freudenberg.

2. Apa saja yang dapat dilaporkan?

21

22

Anda dapat melaporkan risiko terkait hak asasi manusia dan ling-
kungan serta pelanggaran hak-hak tersebut menurut LkSG atau UN
Global Compact yang muncul sebagai akibat dari tindakan ekonomi (i)
Freudenberg di wilayah bisnisnya sendiri atau (ii) pemasok langsung
atau (i) pemasok tidak langsung Freudenberg seperti

a) kegagalan untuk mematuhi peraturan kesehatan dan keselamatan
kerja yang berlaku di mana hal ini menimbulkan risiko kecelakaan di
tempat kerja dan/atau bahaya kesehatan terkait pekerjaan (misalnya
karena kurangnya standar keselamatan, kurangnya tindakan perlin-
dungan; pelatihan dan instruksi yang tidak memadai),

b) pelanggaran kebebasan berserikat, yaitu kebebasan untuk memben-
tuk atau bergabung dengan serikat pekerja tanpa diskriminasi dan
untuk secara bebas terlibat dalam kegiatan serikat pekerja,

c) diskriminasi dan perlakuan yang tidak setara dalam pekerjaan dan
tidak membayar upah yang layak (dalam kasus apa pun, upah layak
adalah upah minimum yang harus dibayarkan berdasarkan hukum
yang berlaku) serta

d)risiko lingkungan.

e) pekerja anak (usia pekerja tidak boleh kurang dari 15 tahun),

f) kerja paksa dan perbudakan,

Selain itu, setiap kecurigaan yang beralasan bahwa di perusahaan

Freudenberg Group akan terjadi pelanggaran hukum atau pelanggaran

terhadap Prinsip-Prinsip Perusahaan, Kode Etik atau pedoman internal

atau eksternal lainnya dan praktik-praktik lokal yang sesuai dengan
aturan yang disebutkan di atas, dapat dilaporkan. Hal ini berlaku
misalnya untuk indikasi

a) penyuapan dan korupsi,

b) pelanggaran ketentuan antimonopoli,

c) kegiatan pencucian uang,

d) pelanggaran peraturan yang relevan di bawah undang-undang
keselamatan dan ketenagakerjaan serta pelanggaran hak-hak pribadi
karyawan (misalnya, penghinaan pribadi, pelecehan seksual),

e) pelanggaran hukum lain yang berlaku yang dapat mengakibatkan

denda atau ganti rugi atau memiliki dampak merugikan bersifat
materi terhadap reputasi Freudenberg.
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3. Bagaimana cara menghubungi Kantor Etika?
3.1 Andadapat menghubungi Kantor Etika Perusahaan atau Kantor Etika

3.2

Regional yang relevan melalui sistem pelaporan elektronik 7 hari
seminggu: Informasi dan laporan juga dapat diberikan secara lisan
dengan cara file audio atau rekaman audio (Automated Message Servi-
ce); untuk alasan kerahasian, suara dijadikan anonim dan ditranskripsi
menjadi teks. Selain itu, dimungkinkan juga untuk mengunggah file
(kecuali dalam format .exe).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=id

Automated Message Services (dengan tarif telepon rumah setempat):

Kantor Etika Perusahaan +49 309925 7146
Kantor Etika Regional Asia +86 10 8003 200116
Kantor Etika Regional India +9111 71816583

Kantor Etika Regional Amerika ~ +1 2132791015
PIN Perusahaan untuk Freudenberg 1015

Atau, Anda juga dapat menghubungi kami melalui pos:

Kantor Etika Perusahaan:

Corporate Ethics Office Freudenberg
PO Box 100807

69448 Weinheim

Jerman

Kantor Etika Regional Asia:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

RRT

Kantor Etika Regional India:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Kantor Etika Regional Amerika:

Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

Amerika Serikat

Sesuai dengan penerapan Arahan Pelapor Uni Eropa dan LkSG Jerman,
informasi tersebut juga dapat diberikan melalui pertemuan langsung
dengan Kantor Etika Perusahaan (Weinheim). Jika Anda ingin membu-
at laporan secara langsung, kami meminta Anda untuk membuat janji
terlebih dahulu melalui sistem pelaporan elektronik yang disebutkan
di atas.

Dalam bahasa apa informasi dapat diberikan?

Informasi dapat diberikan dalam bahasa regional atau bahasa setempat.
Sistem pelaporan elektronik saat ini menawarkan 27 bahasa untuk tujuan
ini. Jika diperlukan, Kantor Etika akan menangani terjemahan profesional
yang bersifat rahasia.
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. Informasi apa yang harus disertakan?

Informasi berikut ini akan sangat membantu Kantor Etika, namun tidak
menjadi prasyarat:

- Nama dan nama depan serta hubungan dengan Freudenberg Group
(yaitu indikasi perusahaan Freudenberg Group atau pemasok langsung
atau tidak langsung Freudenberg mana yang dimaksud dalam informasi
tersebut) atau ungkapan keinginan untuk anonimitas atau kerahasiaan
maksimum sesuai dengan kasusnya;

- Jika dikirimkan lewat pos: Data kontak yang ingin Anda gunakan untuk
menghubungi Anda; Terpisah dari itu, sistem pelaporan elektronik mena-
warkan opsi penyiapan kotak surat terlindung (dengan kata sandi pilihan
Anda dan "ID kasus"), yang mana dapat Anda gunakan kapan saja untuk
berkomunikasi secara rahasia dengan Kantor Etika.

- Penjelasan, sedetail mungkin, tentang pelanggaran hukum atau Prin-
sip-Prinsip Perusahaan serta fakta-fakta dasar dari masalah tersebut,
yaitu:

- Apa yang terjadi?
- Kapan dan di mana itu terjadi?

- Mengapa dan bagaimana hal itu bisa terjadi?

- Siapa saja perusahaan/beberapa perusahaan dan/atau orang yang
terlibat?

- Apakah Anda sudah memberitahu orang lain?
« Penyediaan bukti, sejauh mungkin (dokumen, foto, video, saksi potensial,

dll.). Sistem pelaporan elektronik memungkinkan Anda dengan mudah
mengunggah file (ikon klip office).

6. Apakah laporan juga dapat dibuat secara anonim?

Jika diizinkan oleh hukum, informasi juga dapat diberikan secara anonim.
Freudenberg menghormati anonimitas pemberi informasi dan berjanji
untuk memastikan perlindungannya sebaik mungkin. Namun demikian,
kami mendorong semua pemberi informasi untuk mengungkapkan identi-
tas mereka, karena pelaporan tanpa nama dapat membatasi kemampuan
Kantor Etika untuk menyelidiki dan melindungi individu serta berkomuni-
kasi dengan pemberi informasi. Jika identitasnya anonim, Kantor Etika juga
tidak dapat memberikan umpan balik memalui pos atay telepon.

. Apayang terjadi setelah mengirimkan laporan?

7.1 Kantor Etika akan mencatat informasi tersebut sesuai dengan persya-
ratan kerahasiaan.

7.2 Jika Anda telah menghubungi Kantor Etika melalui sistem pelaporan
elektronik atau melalui pos dan memberikan perincian kontak, Kantor
Etika akan menyatakan bahwa informasi tersebut telah diterima dalam
waktu tujuh hari sejak diterimanya informasi tersebut melalui saluran
komunikasi yang telah Anda buka.

7.3 lJika diminta, anggota Kantor Etika Perusahaan siap untuk mendiskusi-
kan informasi tersebut dengan Anda secara langsung.

74 Freudenberg menanggapi setiap laporan dengan sangat serius.
Sebagai langkah pertama, Kantor Etika akan menindaklanjuti informasi
yang diberikan dan memeriksa isinya untuk memastikan bahwa infor-
masi tersebut dapat dipercaya dan masuk akal. Anda mungkin akan
dihubungi untuk mendapatkan informasi tambahan jika diperlukan.
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7.5 Kantor Etika akan memulai langkah-langkah tindak lanjut yang sesuai:

- Jika terjadi pelanggaran hukum atau Prinsip-Prinsip Perusahaan yang
akan segera terjadi, Kantor Etika harus berusaha mencegah pelanggar-
an tersebut.

- Jika tindakan pencegahan tidak lagi memungkinkan, Kantor Etika akan
dengan kebijaksanaannya sendiri dan bekerja sama dengan pemangku
kepentingan yang relevan akan mengambil tindakan perbaikan yang
tepat untuk mengakhiri pelanggaran atau meminimalkan cakupannya
dan secara terus menerus memantau efektivitas tindakan tersebut.
Tujuan utamanya adalah untuk menghentikan perilaku yang tidak
dapat diterima dan untuk memastikan bahwa pelanggaran material
diungkapkan dan ditangani secara memadai.

- Kantor Etika dapat menutup kasus karena kurangnya bukti atau alasan
lain atau memulai penyelidikan internal.

- Kantor Etika dapat merujuk informasi tersebut kepada badan-badan
lain yang kompeten di dalam Freudenberg Group.

a) Secara khusus, semua kasus penipuan atau percobaan penipuan,
penyuapan, korupsi, pencucian uang, masalah antimonopoli, dan
Konflik Kepentingan (misalnya, ketika karyawan mengejar kegiatan
mereka sendiri atau kepentingan pribadi dengan mengorbankan
kepentingan Freudenberg; hal ini dapat, misalnya, terjadi selama
pemeliharaan hubungan bisnis, pelaksanaan transaksi bisnis, atau
ketika mempekerjakan orang yang memiliki hubungan keluarga)
dilaporkan kepada Corporate Audit (COA) untuk penyelidikan lebih
lanjut.

b) Kasus-kasus dengan kecurigaan yang cukup terhadap pelanggaran
peraturan atau risiko yang relevan sesuai dengan LkSG akan dirujuk
ke Freudenberg Business Group yang relevan atau unit LkSG yang
bertanggung jawab untuk penyelidikan lebih lanjut dan - jika dalam
hal penyelidikan tersebut mengonfirmasi adanya risiko hak asasi
manusia atau risiko atau pelanggaran lingkungan hidup tertentu di
Freudenberg, pemasok, atau mitra bisnis lainnya telah dikonfirmasi -
untuk tindakan pencegahan dan perbaikan yang sesuai.

8. Kapan pemberi informasi diberitahu tentang hasilnya?
Freudenberg memberikan prioritas teratas utnuk melaporkan ke Kantor
Etika dan berupaya untuk menyelesaikan pemrosesan secepat mungkin.
Kantor Etika akan memberikan umpan balik kepada Anda mengenai status
investigasi dan apakah kasus dapat ditutup.

9. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pemrosesan?
Waktu pemrosesan tergantung pada kasusnya dan dapat berlangsung dari
beberapa hari hingga beberapa bulan, tergantung pada kerumitan kasus-
nya. Sesuai permintaan, Pemberi informasi akan diberitahu mengenai garis
waktunya.

Dalam lingkup Arahan Perlindungan Pelapor Uni Eropa?, diharapkan agar
Anda menerima umpan balik dalam waktu maksimum tiga bulan setelah
konfirmasi penerimaan informasi, atau jika penerimaan belum dikonfirma-
si, tidak lebih dari tiga bulan dan tujuh hari setelah penerimaan laporan.
Sesuai Arahan Perlindungan Pelapor Uni Eropa, masukan ini termasuk
informasi mengenai tindakan perbaikan atau tindak lanjut yang (i) direnca-
nakan dan (ii) sudah diambil dan (iii) alasan atas tindakan tersebut, karena
investigasi internal atau pertanyaan atau hak individu yang merupakan
subjek atau dirujuk dalam laporan tidak terganggu.

2 Laporan yang terkait dengan fakta dalam negara anggota Uni Eropa telah diakui oleh penyedia informasi dalam Uni Eropa 89
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10.Apakah prosedur ini gratis?
Prosedur yang dijelaskan dalam Peraturan Prosedur ini tidak dipungut
biaya. Namun, Freudenberg tidak menanggung biaya dan pengeluaran apa
pun yang dikeluarkan oleh pemberi informasi dalam hal ini. Secara khu-
sus, Freudenberg tidak menanggung biaya perjalanan atau biaya nasihat

hukum.
V. PrinSiP-PrinSiP 11.Bagaimana kerahasiaan dijaga?

11.1 Kantor Etika tidak akan mengungkapkan identitas Anda tanpa perse-
Prosedural tujuan tertulis dari Anda dalam bentuk teks, kepada siapa pun di luar

anggota Kantor Etika yang kompeten, orang-orang yang bertanggung
jawab untuk mengambil tindakan lanjutan, serta orang-orang yang
membantu mereka dalam pelaksanaan tugas-tugas ini kecuali jika
pengungkapan tersebut diwajibkan secara hukum.

11.2 Hal ini juga berlaku untuk informasi lain yang darinya identitas Anda
dapat disimpulkan secara langsung atau tidak langsung dan untuk
identitas orang yang mungkin tunduk pada informasi yang diberikan
atau disebutkan dalam pengaduan atau laporan.

12.Bagaimana cara memastikan bahwa pemberi informasi tidak mengalami
kerugian?

12.1 Freudenberg tidak menolerir diskriminasi, intimidasi atau permusuhan
serta pembalasan lain terhadap pemberi informasi. Oleh karena itu,
Freudenberg tidak akan mengambil tindakan merugikan dalam bentuk
apa pun terhadap dan/atau merugikan dengan cara apa pun setiap
pemberi informasi yang telah menyampaikan laporan kepada Kantor
Etika sepanjang pengetahuan dan dengan iktikad baik (yaitu yang
memiliki alasan yang masuk akal untuk meyakini bahwa informasi
pelanggaran yang dilaporkan adalah benar pada saat pelaporan).

12.2 Namun demikian, dengan sengaja memberikan informasi yang
tidak benar atau menyesatkan, atau melakukan hal tersebut dengan
kelalaian yang nyata dapat mengakibatkan tindakan disipliner, peng-
ungkapan identitas pemberi informasi, atau bahkan tindakan perdata
atau pidana. Perlu diketahui bahwa hukum di banyak negara melarang
pelaporan informasi palsu yang disengaja.

12.3 Perlindungan terhadap pembalasan juga mencakup pihak ketiga yang
memiliki hubungan material dengan pelanggaran yang dilaporkan
atau pemberi informasi.

12.4 Ketika berinteraksi dengan Kantor Etika, Anda tidak akan dianggap
telah melanggar kerahasiaan atau kewajiban untuk tidak mengung-
kapkan kepada Freudenberg Group, dan Anda akan secara tegas dibe-
baskan dari kewajiban apa pun untuk menjaga kerahasiaan jika Anda
memiliki alasan yang masuk akal untuk meyakini bahwa pengungkap-
an informasi tersebut diperlukan untuk mendeteksi pelanggaran.

13.Bagaimana perlindungan data dipastikan?
13.1 Freudenberg akan melaksanakan prosedur serta penyimpanan dan
penghapusan data sesuai dengan hukum yang berlaku dalam setiap
kasus.

13.2 Anda dapat menemukan informasi mengenai perlindungan data

(khususnya mengenai perlindungan data pribadi) dan hak-hak Anda
dalam Pernyataan Privasi.
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14.Bagaimana Freudenberg memastikan independensi dan ketidakberpihakan

Kantor Etika?

14.1 Untuk memastikan bahwa semua anggota Kantor Etika memberikan
jaminan keadilan dan ketidakberpihakan serta independen, tidak
terikat oleh instruksi dan kewajiban menjaga kerahasiaan, para
anggota Kantor Etika dipilih berdasarkan prinsip-prinsip tertentu yang
telah ditetapkan sebelumnya, misalnya jenis kelamin; keterwakilan
regional/daerah; pengalaman yang telah teruji dalam bidang-bidang
seperti hukum, sumber daya manusia, dan audit internal atau operasi
dan menjabat untuk masa jabatan yang terbatas. Dimungkinkan juga
menunjuk personel eksternal sebagai anggota Kantor Etika (misalnya,
anggota yang berpengalaman dari firma hukum yang diakui).

14.2 Jalur pelaporan memastikan ketidakberpihakan dan independensi
anggota Kantor Etika karena mereka memiliki akses langsung, tidak
terbatas, dan rahasia ke manajemen puncak Freudenberg. Untuk
memastikan kerahasiaan, para anggota Kantor Etika dibebaskan dari

pekerjaan apa pun atau kewajiban hukum lainnya untuk memberikan
instruksi dan informasi.

14.3 Prosedur Kantor Etika diatur oleh prinsip-prinsip berikut ini:

a) Proses yang adil: Selama investigasi, versi hukum yang berlaku saat
ini, termasuk undang-undang perlindungan data dan peraturan
internal Freudenberg Group, akan ditaati. Hanya metode investigasi
legal yang akan digunakan untuk tujuan investigasi dan hanya infor-
masi yang dapat digunakan secara legal yang akan dipertimbangkan.

b) Praduga tak bersalah: Investigasi dilakukan secara netral dan obyek-
tif dengan tunduk pada asas praduga tak bersalah. Di samping bukti

yang memberatkan seseorang yang dicurigai, bukti yang berpotensi
meringankan juga harus diperiksa.

c) Menghormati prinsip proporsionalitas: Tindakan yang diambil dalam
investigasi harus mematuhi prinsip kewajaran, yaitu harus sesuai,
perlu, dan tepat untuk memenuhitujuan investigasi.

14.4 Freudenberg berkomitmen untuk terus meningkatkan Kantor Etika.

Efektivitas Kantor Etika ditinjau dan dievaluasi setiap tahun dan secara
ad hoc.

Weinheim, 1 Januari 2025
Freudenberg SE

f%&i@a,p Fual.

Claus Méhlenkamp Esther Maria Loidl Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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REGOLAMENTO INTERNO PER LA
PROCEDURA DI RECLAMO

e il canale di segnalazione interno del Gruppo Freudenberg

Base:
Principi aziendali
di Freudenberg

l. "Speak Up” -
L'Ufficio Etico come canale

privilegiato per segnalare
(potenziali) violazioni

Lintegrita e la condotta in conformita con le leggi applicabili, le linee guida
regionali o internazionali volontariamente accettate (come il Global Compact
delle Nazioni Unite), i Principi aziendali e i Principi guida di Freudenberg, il
nostro Codice di condotta e le regole interne supplementari (collettivamente
denominati “Principi aziendali”) rivestono la massima priorita in Freudenberg.
Si tratta di requisiti indispensabili per una collaborazione armoniosa e rispet-
tosa di tutti i dirigenti e dipendenti del nostro gruppo di societa® (“Gruppo
Freudenberg”) e di una base vincolante per il rapporto con terzi, in particolare
fornitori, clienti, altri partner commerciali e autorita. Il Gruppo Freudenberg
rifiuta i profitti basati su violazioni delle prescrizioni di legge e applica una
politica di tolleranza zero nei confronti delle violazioni della conformita.

Il requisito per un’azione preventiva mirata a evitare comportamenti non con-
formi & scoprire quanto prima possibile i fatti pertinenti. Integrati al Sistema

di Gestione della Conformita, al Sistema di Gestione dei Diritti Umani e alla
Politica della Catena di Fornitura di Freudenberg, gli Uffici Etica sono canali
interni di segnalazione riservati. LUfficio Etico consente a persone, aziende e
organizzazioni di segnalare o sollevare preoccupazioni in merito a rischi o vio-
lazioni dei diritti umani e ambientali, nonché violazioni della legge applicabile,
delle politiche interne di Freudenberg e dei Principi aziendali. Serve a prevenire,
rilevare e porre rimedio alle violazioni e quindi a promuovere una cultura di
apertura e ascolto.

« Freudenberg ha istituito I’'Ufficio Etico aziendale a livello di Freudenberg SE
con l'autorita e la responsabilita di gestire tutte le questioni portate alla sua
attenzione.

« Ulteriori Uffici Etici regionali sono stati istituiti nelle regioni Americhe, Asia
(Shanghai) e India per garantire una gestione culturalmente appropriata dei
casi nelle varie regioni e per facilitare una comunicazione sicura ed efficiente
nelle regioni (ad esempio, in termini linguistici).

La legge tedesca sulla due diligence della catena di fornitura (Lieferkettensor-
gfaltspflichtengesetz, “LkSG”) impone a Freudenberg di istituire una procedura
di reclamo che offra l'opportunita di segnalare i rischi per i diritti umani e
I'ambiente protetti dalla legge, nonché le violazioni dei diritti umani o degli
obblighi ambientali che sono sorte a seguito delle attivita economiche di (i)
Freudenberg nella propria area di attivita o (ii) di un fornitore diretto o (iii)
indiretto di Freudenberg.

Inoltre, la direttiva UE sulla protezione delle persone che segnalano violazioni
del diritto dell’'Unione ((UE) 2019/1937, “Direttiva UE sugli informatori”) e

le relative disposizioni nazionali di attuazione, tra cui in particolare la legge
tedesca sulla protezione degli informatori (“HinSchG”), obbligano Freudenberg
a istituire canali di segnalazione interni nei paesi Freudenberg dell’Unione
europea, attraverso i quali & possibile segnalare informazioni su possibili viola-
zioni della conformita in Freudenberg.

1 Ne fanno parte anche Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance e le joint venture in cui 92
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. Segnalazione
di un problema
all’Ufficio Etico

Ufficio Etico del Gruppo Freudenberg — Regolamento interno

Freudenberg adempie a questi obblighi legali attraverso I'Ufficio Etico, che
costituisce una procedura di reclamo e un canale di segnalazione interno
comune al gruppo. Sebbene il seguente regolamento interno sia giuridicamen-
te vincolante solo per quanto riguarda la LkSG e I'attuazione della Direttiva

UE sugli informatori, esso descrive anche i principi generali che si applicano
all’Ufficio Etico nel suo complesso:

1. Chipuo segnalare un problema?
Chiunque puo segnalare un problema, vale a dire ogni dipendente di
Freudenberg, nonché terze parti come clienti, fornitori e altri stakeholder
del Gruppo o delle organizzazioni Freudenberg.

2. Cosa si puo segnalare?

21

22

E possibile segnalare rischi legati ai diritti umani e all'lambiente, nonché
violazioni di tali diritti ai sensi della LkSG o del Global Compact delle
Nazioni Unite che siano emerse a seguito delle azioni economiche di (i)
Freudenberg nella propria area di attivita o (ii) di un fornitore diretto o
(iii) indiretto di Freudenberg, come ad esempio:

a) Mancato rispetto delle norme vigenti in materia di salute e sicurezza
sul lavoro, qualora cid comporti un rischio di infortuni sul lavoro e/o
rischi per la salute legati all’attivita lavorativa (ad esempio, a causa
della mancanza di norme di sicurezza, mancanza di misure di prote-
zione, formazione e addestramento inadeguati).

b)Violazione della liberta di associazione, vale a dire la liberta di
costituire sindacati o di aderire a sindacati senza discriminazioni e di
esercitare liberamente attivita sindacali.

¢) Discriminazione e disparita di trattamento in materia di occupazione
e rifiuto di corrispondere salari dignitosi (in ogni caso, per dignitoso si
intende il salario minimo dovuto ai sensi della legge vigente).

d)Rischi ambientali.

e) Lavoro minorile ('eta di assunzione non deve essere inferiore a 15
anni).

f) Lavoro forzato e schiavitu.

Inoltre, pud essere segnalato qualsiasi ragionevole sospetto che in una
societa del Gruppo Freudenberg sia imminente o si sia gia verificata
una violazione delle leggi o dei nostri Principi aziendali, del nostro
Codice di condotta o di qualsiasi altra linea guida interna o esterna

e di pratiche locali in conformita con le suddette norme. Cio vale, ad
esempio, in caso di:

a) Abuso d’ufficio e corruzione.

b) Violazioni delle disposizioni in materia di antitrust.

c) Attivita antiriciclaggio.

d)Violazioni delle normative pertinenti in materia di sicurezza e diritto
del lavoro, nonché violazioni dei diritti personali dei dipendenti (ad
esempio, denigrazione personale, molestie sessuali).

e) Violazioni di altre leggi applicabili che potrebbero comportare sanzio-

ni o danni o avere un effetto negativo sostanziale sulla reputazione
di Freudenberg.
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Ufficio Etico del Gruppo Freudenberg — Regolamento interno

3. Come contattare I'Ufficio Etico?
3.1 E possibile contattare I'Ufficio Etico Aziendale o I'Ufficio Etico Regionale

3.2

competente tramite il sistema elettronico di segnalazione 7 giorni

su 7: Le informazioni e le segnalazioni possono essere fornite anche
oralmente tramite un file audio o una registrazione audio (Automated
Message Service); per motivi di riservatezza, la voce viene anonimiz-
zata e trascritta in testo. E inoltre possibile caricare file (tranne che in
formato .exe).

— https://freudenberg.integrityline.app/?lang=it

Automated Message Services (alla tariffa di rete fissa locale):

Ufficio Etico aziendale +49 309925 7146
Ufficio Etico regionale in Asia +86 10 8003 200116
Ufficio Etico regionale in India +9111 71816583

Ufficio Etico regionale nelle Americhe +1 21 3279 1015
PIN aziendale Freudenberg 1015

In alternativa, e possibile contattarci anche per posta:

Ufficio Etico aziendale:

Corporate Ethics Office Freudenberg
PO Box 100807

69448 Weinheim

Germania

Ufficio Etico regionale in Asia:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

PRC

Ufficio Etico regionale in India:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Ufficio Etico regionale nelle Americhe:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

In conformita con l'attuazione della Direttiva UE sugli informatori

e della legge tedesca LkSG, le informazioni possono essere fornite
anche tramite un incontro in presenza presso |'Ufficio Etico azien-
dale (Weinheim). Se desiderate fare una segnalazione di persona, vi
chiediamo di fissare un appuntamento in anticipo tramite il sistema di
segnalazione elettronica di cui sopra..

4. In quale lingua possono essere fornite le informazioni?
Le informazioni possono essere fornite in qualsiasi lingua regionale o locale.
Il sistema di segnalazione elettronica offre attualmente 27 lingue per que-
sto scopo. Se necessario, gli Uffici di etica si occuperanno di una traduzione
professionale e riservata.
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lll. Procedura seguita
dell’'Ufficio Etico

5.

7.

Ufficio Etico del Gruppo Freudenberg — Regolamento interno

Quali informazioni devono essere incluse?
Le seguenti informazioni sono utili per I'Ufficio Etico, ma non sono
indispensabili:

« Nome e cognome, nonché collegamento al Gruppo Freudenberg (ovvero
indicazione della societa del gruppo Freudenberg o del fornitore diretto o
indiretto di Freudenberg a cui si riferiscono le informazioni) o espressione
di un desiderio di anonimato o di massima riservatezza, a seconda dei casi.

- Se inviato per posta: Recapiti ai quali si desidera essere contattati. Inoltre,
il sistema di segnalazione elettronica offre la possibilita di creare una
casella di posta elettronica protetta (con una password di vostra scelta e
un “ID caso”), che potrete utilizzare in qualsiasi momento per comunicare
in modo riservato con gli Uffici di etica.

- Una descrizione, piu dettagliata possibile, della violazione della legge o
dei Principi aziendali nonché dei fatti fondamentali della questione, cio
significa:

- Cos'e successo?

- Quando e dove € successo?

- Perché e come ¢ successo?

- Chi sono le societa e/o le persone coinvolte?
- E gia stato informato qualcun altro?

- Fornitura di prove, per quanto possibile (documenti, foto, video, potenziali
testimoni ecc.). Il sistema di reporting elettronico consente di caricare
facilmente i file (icona della clip dell’'ufficio).

Le segnalazioni possono essere effettuate anche in forma anonima?

Ove consentito dalla legge, le informazioni possono essere fornite anche

in forma anonima. Freudenberg rispetta I'anonimato dell'informatore e si
impegna a garantirne la protezione al meglio delle sue capacita. Tuttavia,
invitiamo tutti i fornitori di informazioni a rivelare la propria identita, poiché
le segnalazioni anonime possono limitare la capacita degli Uffici per I'etica
diindagare sulla questione e di proteggere I'individuo, nonché di comuni-
care con il fornitore di informazioni. Se |a segnalazione € anonima, gli Uffici
per 'etica inoltre non sono in grado di fornire un feedback telefonico o a
mezzo posta.

Cosa succede dopo la segnalazione?
7.1 L'Ufficio Etico provvedera a registrare le informazioni nel rispetto degli
obblighi di riservatezza.

7.2 Se avete contattato gli Uffici di Etica tramite il sistema di segnalazione
elettronica o per posta e avete fornito i dettagli di contatto, I'Ufficio Eti-
co confermera la ricezione delle informazioni entro sette giorni tramite
il canale di comunicazione utilizzato dall'informatore.

7.3 Serichiesto, i membri dell’Ufficio Etico aziendale sono pronti a discute-
re le informazioni di persona.

7.4 Freudenberg prende molto sul serio ogni segnalazione. Per prima cosa,
I'Ufficio Etico dara seguito alle informazioni fornite e ne verifichera
I'irrefutabilita e la plausibilita. Se necessario, la persona che effettua la
segnalazione puo essere contattata per ulteriori informazioni.
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Ufficio Etico del Gruppo Freudenberg — Regolamento interno

7.5 LUfficio Etico avviera le opportune misure di follow-up:

« In caso di imminenti violazioni delle leggi o dei Principi aziendali,
I'Ufficio Etico cerchera di prevenirle.

- Ove un’azione preventiva non sia piu possibile, I'Ufficio Etico, a sua
discrezione e in stretta collaborazione con le parti interessate, adottera
le misure correttive appropriate per porre fine alla violazione o ridurne
al minimo la portata e monitorera costantemente I'efficacia di tali
misure. Lobiettivo principale € porre fine ai comportamenti inaccet-
tabili e garantire che le violazioni siano divulgate e gestite in modo
adeguato.

- LUfficio Etico pud archiviare il caso per mancanza di prove o per altri
motivi o avviare un'indagine interna.

« LUfFicio Etico puo riferire le informazioni ad altri organi competenti
all'interno del Gruppo Freudenberg.

a) In particolare, tutti i casi di frode o tentata frode, abuso d’ufficio,
corruzione, riciclaggio di denaro, nonché le questioni in materia di
antitrust e conflitti di interesse vengono segnalati all’Ufficio di con-
trollo aziendale (COA) per un'ulteriori indagini (ad esempio, quando
i collaboratori perseguono le proprie attivita o interessi personali a
scapito degli interessi di Freudenberg; cio puo verificarsi, ad esempio,
nell'ambito delle relazioni commerciali, durante lo svolgimento di
transazioni commerciali o quando si impiegano persone correlate).

b) I casi sufficientemente sospetti di violazione delle norme o dei
rischi rilevanti ai sensi della LkSG saranno riferiti al gruppo azien-
dale Freudenberg competente o all’'unita LkSG responsabile per
ulteriori indagini e - se nel corso delle indagini vengono confermati
rischi o violazioni in materia di diritti umani o di ambiente presso
Freudenberg, fornitori o altri partner commerciali - per I'adozione di
misure preventive e correttive adeguat.

8. Dopo quanto tempo I'informatore viene informato dell’esito?

Freudenberg attribuisce la massima priorita alle segnalazioni ricevute
dall’'Ufficio Etico e siimpegna a evaderle il piu rapidamente possibile.
'Ufficio Etica vi fornira un feedback sullo stato dellindagine e sull'eventuale
chiusura del caso.

Quanto tempo richiede la gestione della pratica?

Il tempo di gestione dipende dalla complessita del caso e puo variare da
pochi giorni a diversi mesi. Su richiesta, il fornitore di informazioni sara
informato della tempistica.

Nell'ambito della Direttiva UE sugli informatori?, e previsto che riceviate un
riscontro entro un massimo di tre mesi dalla conferma del ricevimento delle
informazioni o, se il ricevimento non e stato confermato, entro tre mesi e
sette giorni dal ricevimento della segnalazione. Ai sensi della Direttiva UE
sugli informatori, questo feedback include informazioni su (i) azioni corretti-
ve o di follow-up pianificate e (ii) gia intraprese e (iii) le ragioni di tali azioni,
a condizione che non vengano compromesse le indagini o le inchieste
interne o i diritti delle persone oggetto o citate in una segnalazione.

10.La procedura é gratuita?

La procedura descritta nel presente regolamento interno e gratuita. Tutta-
via, Freudenberg non si assume alcun costo e spesa sostenuti dall'informa-
tore a tale riguardo. In particolare, Freudenberg non si assume alcuna spesa
diviaggio o di consulenza legale.

2 Segnalazioni che si riferiscono a fatti avvenuti in Stati membri dell’'Unione Europea o che sono riconosciute dai fornitori di informazioni all'interno 96
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IV.P ri nCi PI Proced ura l| 11.Come viene tutelata la riservatezza?

11.1 L'Ufficio Etico non rivelera l'identita dell'informatore senza il suo esplici-
to consenso in forma scritta, a nessuno al di fuori dei membri compe-
tenti dell’Ufficio Etico, delle persone responsabili di adottare le misure
di follow-up, nonché delle persone che le assistono nell'esecuzione di
tali compiti, a meno che tale divulgazione non sia altrimenti richiesta
dalla legge.

11.2 Cio vale anche per qualsiasi altra informazione da cui si possa dedurre
direttamente o indirettamente l'identita dell'informatore e per I'identi-
ta delle persone che possono essere oggetto delle informazioni fornite
o altrimenti menzionate nel reclamo o nella segnalazione.

12.Come si garantisce che i fornitori di informazioni non vengano penalizzati?
12.1 Freudenberg non tollera discriminazioni, intimidazioni o ostilita,

nonché altre rappresaglie nei confronti dell'informatore. Pertanto,
Freudenberg non intraprende alcuna azione pregiudizievole di alcun
tipo nei confronti degli informatori che hanno presentato una segna-
lazione all’Ufficio Etico al meglio delle loro conoscenze e in buona fede
(cioé che avevano ragionevoli motivi per ritenere che le informazioni
sulle violazioni segnalate fossero veritiere al momento della segnala-
zione) né li penalizza in alcun modo.

12.2 Tuttavia, fornire consapevolmente informazioni errate o fuorvianti, o
farlo con grave negligenza, pud comportare azioni disciplinari, divul-
gazione dell'identita dell'informatore o anche azioni civili o penali.
Importante: in molti paesi, la legge vieta la segnalazione intenzionale
di informazioni false.

12.3 La protezione contro le rappresaglie riguarda anche i terzi che hanno
un legame sostanziale con la violazione segnalata o con I'informatore.

12.4 Durante l'interazione con I"'Ufficio Etico, 'informatore non sara ritenuto
responsabile di aver violato alcun obbligo di riservatezza o di non divul-
gazione nei confronti del Gruppo Freudenberg e sara espressamente
esonerato da qualsiasi obbligo di mantenere la riservatezza se aveva
ragionevoli motivi per ritenere che la divulgazione delle informazioni
fosse necessaria per rilevare una violazione.

13.Come viene garantita la protezione dei dati?
13.1 Per ciascun caso, Freudenberg si fara carico della procedura, nonché
della memorizzazione e della cancellazione dei dati in conformita con
le leggi applicabili.

13.2 Le informazioni sulla protezione dei dati (in particolare per quanto
riguarda la protezione dei dati personali) e sui diritti dell'informatore
sono disponibili nell'Informativa sulla privacy.

14.In che modo Freudenberg garantisce I'indipendenza e I'imparzialita dell’Uf-
ficio Etico?

14.1 Al fine di assicurare che tutti i membri dell’Ufficio Etico offrano garan-
zia di correttezza e imparzialita e siano indipendenti, non vincolati da
istruzioni e obbligati alla riservatezza, i membri dell’Ufficio Etico sono
selezionati secondo determinati principi predefiniti, ad esempio il
genere, la rappresentanza regionale/locale, la comprovata esperienza
in settori quali I'ufficio legale, le risorse umane e la revisione interna
o le operazioni; inoltre prestano servizio per un periodo di tempo
limitato E anche possibile nominare persone esterne come membri
dell’Ufficio etico (ad esempio, un membro esperto di uno studio legale
riconosciuto).

97



Italian Ufficio Etico del Gruppo Freudenberg — Regolamento interno

14.2 Le linee gerarchiche garantiscono I'imparzialita e I'indipendenza dei
membri dell’Ufficio Etico, in quanto tali membri hanno accesso diretto,
illimitato e confidenziale ai vertici aziendali di Freudenberg. Al fine di
garantire la riservatezza, i membri dell’Ufficio Etico sono esonerati da
qualsiasi obbligo di informazione o divulgazione ai sensi del diritto del
lavoro o di altre leggi.

14.3 La procedura dell’Ufficio Etico & regolata dai seguenti principi:

a) Processo equo: durante le indagini, verra rispettata la versione
attualmente in vigore delle leggi applicabili, inclusi la normativa in
materia di protezione dei dati e i regolamenti interni del Gruppo. A
fini di indagine saranno utilizzati solo metodi legali e saranno prese
in considerazione solo le informazioni utilizzabili a termini di legge.

b) Presunzione di innocenza: le indagini sono condotte in modo neutra-
le e oggettivo, nel rispetto della presunzione di innocenza. Oltre alle
prove a carico di una persona sospettata, devono essere esaminate
anche le prove potenzialmente scagionanti.

c) Rispetto del principio di proporzionalita: le azioni intraprese nell'am-
bito delle indagini devono rispettare il principio di ragionevolezza,
ossia devono essere idonee, necessarie e appropriate per soddisfare
lo scopo dell'indagine.

14.4 Freudenberg € impegnata nel miglioramento continuo dell’'Ufficio
Etico. Lefficacia dell’'Ufficio Etico viene riesaminata e valutata annual-
mente tramite apposite procedure.

Weinheim, 1 gennaio 2025
Freudenberg SE

WL O ﬂ—&i@aﬂ,p Cf%iouzﬂ- s -

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loidl Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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REGULAMIN WEWNETRZNY
DOTYCZACY PROCEDURY
SKtADANIA SKARG

i wewnetrznego kanatu zgtaszania grupy Freudenberg

Podstawa: zasady
korporacyjne
Freudenberg

. "Speak Up” -
polityka propagujaca kontakt
z Biurem ds. etyki jako
preferowany kanat zgtaszania
(potencjalnych) naruszen.

Uczciwosc i postgpowanie zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, dobro-
wolnie przyjetymi wytycznymi regionalnymi lub migdzynarodowymi (takimi jak
inicjatywa UN Global Compact), zasadami prowadzenia dziatalnosci i zasadami
przewodnimi grupy Freudenberg, naszym kodeksem postgpowania i dodatko-
wymi zasadami wewnetrznymi (zwanymi tacznie ,zasadami korporacyjnymi”)
majg najwyzszy priorytet w grupie Freudenberg. Te elementy sg niezbednym
warunkiem harmonijnej i petnej szacunku wspotpracy wszystkich cztonkow kie-
rownictwa i pracownikéw naszej grupy przedsiebiorstw? (,grupa Freudenberg”)
oraz wigzacg podstawg dotyczacg relacji z podmiotami zewngtrznymi, w szcze-
golnosci z dostawcami, klientami, innymi partnerami biznesowymi i wtadzami.
Grupa Freudenberg odrzuca zyski oparte na naruszeniach wymogéw prawnych
i stosuje polityke zerowej tolerancji wobec naruszen przepisow.

Wymogiem podjecia dziatan zapobiegajacych zachowaniom niezgodnym z
przepisami jest jak najwczesniejsze poznanie odpowiednich faktow. Integralna
czgscig Systemu Zarzadzania Zgodnoscig Freudenberg, Systemu Zarzgdzania
Prawami Cztowieka Freudenberg oraz Polityki taricucha Dostaw Biura Etyki

sg poufne wewnetrzne kanaty sprawozdawcze. Biura ds. etyki umozliwiaja
poszczegdlnym osobom, firmom i organizacjom raportowanie lub zgtaszanie
watpliwosci dotyczgcych naruszen praw cztowieka i kwestii srodowiskowych
oraz zwigzanych z nimi zagrozen, a takze naruszen obowigzujgcych przepisow
prawa, wewnetrznych polityk grupy Freudenberg i zasad korporacyjnych. Dzieki
nim mozna zapobiegac naruszeniom, a takze wykrywac je i wprowadzac srodki
naprawcze naruszen, a tym samym promowanie otwartej kultury méwienia i
stuchania.

- Grupa Freudenberg utworzyta Biuro ds. etyki spotki na poziomie firmy matki
Freudenberg SE, ktére ma zwierzchnictwo i ktére jest odpowiedzialne za
zajmowanie sie wszystkimi sprawami, ktére zostaty do niego skierowane.

- Dodatkowe utworzono Regionalne biura ds. etyki w regionach obu Ameryk,
Azji (Szanghaj) i Indii, aby zadbac o rozpatrywanie kwestii zgodnie z zasadami
kulturowymi w réznych regionach oraz utatwic bezpieczng i skuteczng komu-
nikacje w regionach (np. pod wzgledem jezykowym).

Zgodnie z Niemieckg ustawg o nalezytej starannosci w taricuchu dostaw
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, ,LkSG”) grupa Freudenberg jest zobowig-
zana do ustanowienia procedury sktadania skarg, ktéra zapewnia mozliwosc¢
zgtaszania zagrozen dla praw cztowieka i kwestii srodowiskowych, a takze
naruszen praw cztowieka lub zobowigzan srodowiskowych, ktére powstaty w
wyniku dziatalnosci gospodarcze;j (i) grupy Freudenberg w jej wtasnym obsza-
rze dziatalnosci lub w wyniku (i) bezposredniej lub (iii) posrednie]j dziatalnosci
dostawcy grupy Freudenberg.

Dyrektywa UE w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych naruszenia prawa
Unii ((UE) 2019/1937, ,Dyrektywa UE w sprawie sygnalistow”) i jej krajowe
przepisy wykonawcze, takie jak w szczegolnosci Niemiecka ustawa o ochronie

1 Obejmuje to réwniez firmy Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance oraz spétki joint 111
venture, w ktorych firma matka Freudenberg SE sprawuje kierownictwo branzowe (ang. industrial leadership).
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|l. Zgtaszanie
watpliwosci do
Biur ds. etyki

Biura ds. etyki grupy Freudenberg — regulamin wewnetrzny

sygnalistow (,HinSchG”), zobowigzujg réwniez grupe Freudenberg do ustano-
wienia wewnetrznych kanatéw zgtaszania w krajach Unii Europejskiej, w kté-
rych dziata grupa Freudenberg. Za posrednictwem tych kanatéw mozna zgta-
szac¢ informacje o mozliwych naruszeniach przepiséw w grupie Freudenberg.

Grupa Freudenberg wypetnia te zobowigzania prawne za posrednictwem Biur
ds. etyki w ramach jednolitej grupowej procedury sktadania skarg i wewngtrz-
nego kanatu zgtaszania. Chociaz ponizsze regulaminy wewnetrzne sa prawo-
mocne wytgcznie w odniesieniu do ustawy LkSG i w ramach wdrazania unijne;
ustawy chronigcej osoby zgtaszajace, opisano w nich réwniez ogélne zasady,
ktore majg zastosowanie do Biur ds. etyki:

1. Kto moze zgtosi¢ watpliwosc?
Kazda osoba moze zgtosi¢ watpliwosc, tj. kazdy pracownik grupy
Freudenberg, a takze podmioty zewngtrzne, takie jak klienci, dostawcy i inni
interesariusze grupy Freudenberg lub organizacji.

2. Co mozna zgtaszac?

21

22

Mozna zgtaszac zagrozenia zwigzane z prawami cztowieka i kwestiami
srodowiskowymi, a takze naruszenia takich praw zgodnie z ustawg
LkSG lub inicjatywa UN Global Compact, ktére pojawity sie w wyniku
dziatan gospodarczych (i) grupy Freudenberg w jej wtasnym obszarze
dziatalnosci lub w wyniku (i) bezposredniej lub (iii) posredniej dziatal-
nosci dostawcy grupy Freudenberg; przyktadami s3:

a) nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepiséw bezpieczeristwa i
higieny pracy, gdy istnieje ryzyko wypadkéw przy pracy lub zagrozen
dla zdrowia zwigzanych z praca (np. z powodu braku standarddw
bezpieczenstwa, braku srodkéw ochronnych, nieodpowiednich
szkolen i instrukcji);

b) naruszenie wolnosci zrzeszania sie, tj. wolnosci tworzenia zwigzkow
zawodowych lub przystgpowania do nich bez dyskryminacji oraz
swobodnego angazowania si¢ w dziatalnos¢ zwigzkows;

c) dyskryminacja i nieréwne traktowanie dotyczgce zatrudnienia oraz
niewyptacanie godziwego wynagrodzenia (godziwe wynagrodzenie
to minimalne wynagrodzenie nalezne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa); a takze

d)zagrozenia dla srodowiska;

e) praca dzieci (nie wolno zatrudnia¢ osob ponizej 15 roku zycia);

f) praca przymusowa i niewolnictwo.

Ponadto mozna zgtaszac wszelkie uzasadnione podejrzenia, ze w firmie

nalezgcej do grupy Freudenberg moze dojs¢ lub juz doszto do naruszen

przepiséw prawa lub naruszenia naszych zasad korporacyjnych, nasze-
go kodeksu postepowania lub innych wewnetrznych lub zewngtrznych
wytycznych i lokalnych praktyk zgodnie z wyzej wymienionymi zasada-

mi. Dotyczy to na przykfad przejawow:

a) przekupstwa i korupcji;

b) naruszenia przepiséw prawa antymonopolowego;

c) prania pieniedzy;

d)naruszen odpowiednich przepisdéw dotyczacych bezpieczerstwa i

prawa pracy, a takze naruszen débr osobistych pracownikéw (np.
dyskryminacja, molestowanie seksualne);
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e) naruszen innych obowigzujacych przepiséw prawa, ktére moga
prowadzi¢ do natozenia grzywny lub odszkodowania lub ktére moga
miec istotny negatywny wptyw na reputacje grupy Freudenberg.

3. Jak mozna skontaktowac sig z Biurem ds. etyki?
3.1 Mozna skontaktowac sie z Korporacyjnym Biurem Etyki lub odpowied-

3.2

nim Regionalnym Biurem Etyki za posrednictwem elektronicznego
systemu zgtaszania przez 7 dni w tygodniu. Informacje i raporty mozna
rowniez przekazywac ustnie za pomoca pliku lub nagrania audio
(Automated Message Service); ze wzgledu na poufnosc gtos jest ano-
nimizowany i transkrybowany na tekst. Ponadto mozliwe jest réwniez
przesytanie plikow (z wyjatkiem formatu .exe).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=pl

Automated Message Services (obowigzujg optaty jak za lokalne potacze-
nie na telefon stacjonarny):

Biuro ds. etyki spotki +49 309925 7146

Regionalne biuro ds. etyki w Azji +86 10 8003 200116

Regionalne biuro ds. etyki w Indiach  +91 11 7181 6583

Regionalne biuro ds. etyki—

Ameryka Pétnocna i Potudniowa +12132791015

PIN dla spétki Freudenberg 1015

Mozna rowniez skontaktowac sie z nami listownie:

Biuro ds. etyki spotki:

Corporate Ethics Office Freudenberg
Skrzynka pocztowa 100807

69448 Weinheim

Niemcy

Regionalne biuro ds. etyki w Azji:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

Chiny

Regionalne biuro ds. etyki w Indiach:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Indie

Regionalne biuro ds. etyki — Ameryka Pétnocna i Potudniowa:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas

47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

Zgodnie z wdrozeniem unijnej ustawy o ochronie 0séb zgtaszajacych
naruszenia i Niemieckiej ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw informacje mozna réwniez przekazywac podczas osobistych
spotkan z Biurem ds. etyki spotki (Weinheim). Jesli chcesz dokonac zgto-
szenia osobiscie, uprzejmie prosimy o wczesniejsze umoéwienie si¢ na
spotkanie za posrednictwem wspomnianego powyzej elektronicznego
systemu zgtoszen.
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ll. Procedura
stosowana przez
Biura ds. etyki
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4. W jakim jezyku mozna przekazywac informacje?

Informacje mozna przekazywac w dowolnym jezyku regionalnym lub
lokalnym. W tym celu elektroniczny system zgfaszania oferuje obecnie 27
jezykow. W razie potrzeby biura ds. etyki zapewnig poufne, profesjonalne
ttumaczenie.

. Jakie informacje nalezy uwzglednic?

Ponizsze informacje beda pomocne dla Biur ds. etyki, ale nie s3
obowigzkowe:

- imie i nazwisko, jak réwniez powigzanie z grupa Freudenberg (t]j. wskaza-
nie, do ktorej spotki nalezacej do grupy Freudenberg lub bezposredniego
lub posredniego dostawcy grupy Freudenberg odnosi sig informacja) lub
wyrazenie checi zachowania anonimowaosci lub maksymalnej poufnosci w
zaleznosci od przypadku;

- w przypadku wystania poczta: dane kontaktowe, za pomoca ktérych osoba
zgtaszajgca chce sig kontaktowac; Oprocz tego, elektroniczny system
zgtaszania oferuje mozliwos¢ zatozenia chronionej skrzynki pocztowej (z
wybranym hastem i ,identyfikatorem sprawy”), z ktérej mozna korzysta¢ w
dowolnym momencie w celu poufnej komunikacji z biurami ds. etyki

- jak najbardziej szczeg6towy opis naruszenia prawa lub zasad korporacyj-
nych, a takze podstawowe fakty dotyczgce sprawy, to znaczy:

- Co sie stato?
- Kiedy i gdzie doszto do naruszenia?
- Dlaczego i jak do tego doszto?
- Kim s3 firmy lub osoby, ktére braty udziat?
- Czy ktos juz zostat poinformowany?
- dostarczenie dowodéw w miare mozliwosci (dokumenty, zdjecia, filmy,

potencjalni Swiadkowie itp.). Elektroniczny system raportowania umozli-
wia tatwe przesytanie plikdw (ikona spinacza biurowego).

. Czy mozna dokonywa¢ anonimowych zgtoszen?

Informacje mozna przekazywac w sposéb anonimowy, jesli jest to dozwo-
lone przez prawo. W grupie Freudenberg szanujemy anonimowosc osoby
zgtaszajacej i zobowigzujemy sig zapewnic jej ochrong w miare mozliwosci.
Zachecamy jednak wszystkich dostawcéw informacji do ujawnienia swojej
tozsamosci, poniewaz anonimowe zgtoszenie moze ograniczy¢ zdolnos¢
Biur Etyki zarowno do zbadania sprawy, jak i ochrony osoby fizycznej, a takze
do komunikowania si¢ z dostawca informacji. W przypadku otrzymania
zgtoszenia anonimowego Biura ds. etyki nie mogg udziela¢ informacji
zwrotnych pocztg ani telefonicznie.

. Co dzieje sie po przestaniu zgtoszenia?

7.1 Biura ds. etyki bedg dokumentowac informacje zgodnie z wymogami
poufnosci.

7.2 Jesli skontaktowates sie z Biurem ds. Etyki za posrednictwem elektro-
nicznego systemu zgtoszen lub poczty i podates dane kontaktowe,
Biura ds. etyki potwierdzg fakt otrzymania informacji w ciaggu siedmiu
dni od dnia ich otrzymania za posrednictwem podanego przez zgtasza-
jacego kanatu komunikacji.

7.3 Pracownicy Biuro ds. etyki spétki s gotowi na zgdanie omoéwic te
informacje osobiscie.
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7.4 Grupa Freudenberg traktuje kazde zgtoszenie bardzo powaznie. W
pierwszej kolejnosci Biura ds. etyki przeanalizujg dostarczone infor-
macje i sprawdza ich tres¢ pod katem prawdziwosci i wiarygodnosci.
W razie potrzeby Biuro moze skontaktowac sig, by uzyskac dodatkowe
informacje.

7.5 Biura ds. etyki podejmg odpowiednie dziatania nastgpcze:

« W przypadku nieuchronnego naruszenia przepiséw prawa lub Zasad
Korporacyjnych, Biura Etyki podejma probg zapobiezenia takim
naruszeniom;

- wedtug wtasnego uznania i w $cistej wspotpracy z odpowiednimi inte-
resariuszami Biura ds. etyki podejma odpowiednie dziatania napraw-
cze w celu zakonczenia naruszenia lub zminimalizowania jego zakresu
oraz bgda stale monitorowac skutecznosc tych srodkow. Gtoéwnym
celem jest przerwanie niedopuszczalnego zachowania i zadbanie o to,
ze ujawnia si¢ naruszenia i je odpowiednio rozwigzuje;

« Biura ds. etyki moga zamknga¢ sprawe, jezeli nie bedzie wystarczajacej
liczby dowodow lub tez z jakiegokolwiek innego powodu. Moga réw-
niez wszczg¢ wewnetrzne czynnosci wyjasniajace;

« Biura ds. etyki moga przekazywac informacje innym wtasciwym orga-
nom w obrebie grupy Freudenberg;

a) w szczegolnosci wszystkie przypadki oszustwa lub préby oszustwa,
przekupstwa, korupcji, prania pienigedzy oraz dotyczgce kwestii
antymonopolowych i konfliktéw intereséw (np. w przypadku gdy
wspotpracownicy realizujg wtasne dziatania lub interesy osobiste
kosztem intereséw grupy Freudenberg; moze to mie¢ miejsce np.
podczas utrzymywania relacji biznesowych, prowadzenia transakgji
biznesowych lub w ramach zatrudniania oséb spokrewnionych) s3
zgtaszane do audytu korporacyjnego (ang. Corporate Audit, COA) w
celu dalszego zbadania;

b) przypadki, w ktérych istnieje wystarczajgce podejrzenie naruszenia
zasad lub istotnych ryzyk zgodnie z LkSG, beda przekazywane do
odpowiedniej grupy biznesowej Freudenberg lub odpowiedzialne]
jednostki LkSG w celu dalszego zbadania oraz - jesli w trakcie docho-
dzenia potwierdzone zostang prawa cztowieka lub okreslone ryzyka
srodowiskowe lub naruszenia u Freudenberg, dostawcow lub innych
partneréw biznesowych - w celu podjecia odpowiednich srodkéw
zapobiegawczych i naprawczych..

8. Kiedy osoba zgtaszajgca zostanie powiadomiona o wyniku postepowania?

Grupa Freudenberg traktuje zgtoszenia do Biur ds. etyki priorytetowo i dgzy
do ich jak najszybszego rozpatrzenia. Biura ds. etyki przekazg ci infor-
macje zwrotne na temat statusu dochodzenia i tego, czy sprawa zostata
zamknieta.

9. Jak dtugo potrwa przetwarzanie?

Czas rozpatrywania zalezy od sprawy i moze wynosic od kilku dni do kilku
miesiecy w zaleznosci od stopnia ztozonosci danej sprawy. Na zgdanie
dostawca informacji zostanie poinformowany o harmonogramie.

Zgodnie z Dyrektywa UE w sprawie sygnalistow informacje zwrotne maja
by¢ przekazywane maksymalnie w ciggu trzech miesigcy od potwierdzenia
otrzymania informacji lub, jesli otrzymanie informacji nie zostato potwier-
dzone, nie pézniej niz w ciggu trzech miesiecy i siedmiu dni od otrzymania
zgtoszenia. Zgodnie z Dyrektywa UE w sprawie sygnalistéw, informacje

2 Raporty, ktére odnosza sie do faktéw w parfstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub ktére s3 uznawane przez dostawcéw informacji 115
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zwrotne obejmujg informacje na temat (i) planowanych i (ii) juz podjetych
dziatan naprawczych lub nastepczych oraz (iii) powoddw takich dziatan, pod
warunkiem, ze wewnetrzne dochodzenia lub dochodzenia lub prawa osob,
ktore s3 przedmiotem zgtoszenia lub o ktérych mowa w zgtoszeniu, nie sg
zagrozone

10.Czy procedura jest bezptatna?
Procedura opisana w niniejszym regulaminie wewnetrznym jest bezptat-
na. Grupa Freudenberg nie przyjmuje na siebie jednak zadnych kosztow
i wydatkow poniesionych przez osobe zgtaszajgcg w danym zakresie. W
szczegdlnosci grupa Freudenberg nie ponosi zadnych kosztow podrozy i
zakwaterowania ani kosztow zwigzanych z doradztwem prawnym.

V. Zasady 11.W jaki sposéb chronimy poufno$é?
11.1 Biura ds. etyki nie ujawnig tozsamosci danej osoby bez jej wyraznej
proceduralne zgody w formie pisemnej nikomu poza wtasciwymi cztonkami Biur ds.

etyki, osobami odpowiedzialnymi za podejmowanie dziatan nastep-
czych, a takze osobami pomagajacymi im w wykonywaniu tych zadan,
chyba ze takie ujawnienie jest wymagane przez prawo.

11.2 Dotyczy to rowniez wszelkich innych informacji, z ktérych mozna bez-
posrednio lub posrednio wywnioskowac tozsamos¢ danej osoby oraz
tozsamosc osob, ktorych mogg dotyczyc informacje dostarczone lub w
inny sposob wymienione w skardze lub zgtoszeniu.

12.Czy istnieje gwarancja, ze osoby zgtaszajace nie ucierpia z tego powodu?
12.1 Grupa Freudenberg nie toleruje dyskryminacji, form zastraszania ani

wrogosci, jak réwniez innych dziatarn odwetowych wobec osoby zgta-
szajgcej. W zwigzku z tym grupa Freudenberg nie podejmuje zadnych
dziatan skierowanych przeciwko osobie zgtaszajacej ani jakichkolwiek
dziatan niekorzystnych wobec osoby zgtaszajacej, ktéra ztozyta zgto-
szenie do Biura ds. etyki zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg i w dobrej
wierze (tj. wobec osoby, ktéra miata uzasadnione podstawy, aby sadzic,
ze zgtoszone informacje o naruszeniach byty prawdziwe w momencie
sktadania zgtoszenia).

12.2 Jednak Swiadome dostarczanie nieprawidtowych lub wprowadzajacych
w btad informacji lub przeprowadzanie takiej czynnosci z razgcym
zaniedbaniem moze skutkowac postgpowaniem dyscyplinarnym,
ujawnieniem tozsamosci osoby zgtaszajacej, a nawet postgpowaniem
cywilnym lub karnym. Nalezy pamietac, ze prawo w wielu krajach
zabrania celowego zgtaszania fatszywych informacji.

12.3 Ochrona przed dziataniami odwetowymi obejmuje réwniez podmioty
zewnegtrzne, ktére majg istotny zwigzek ze zgtoszonym naruszeniem
lub osobg zgtaszajaca.

12.4 W ramach kontaktu z Biurem ds. etyki nie bedziemy zaktadac, ze osoba
zgtaszajaca naruszyta jakiekolwiek zobowigzanie do zachowania pouf-
nosci lub nieujawniania informacji wobec grupy Freudenberg. Osoba
zgtaszajgca zostanie wyraznie zwolniona z obowigzku zachowania
poufnosci, jesli miata uzasadnione podstawy, aby sgdzic, ze ujawnienie
informacji byto konieczne do wykrycia naruszenia.

13.W jaki sposob zapewniamy ochrone danych?
13.1 Grupa Freudenberg przeprowadzi procedure, jak réwniez zadba o prze-
chowywanie i usuwanie danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w kazdym przypadku.

13.2 Informacje na temat ochrony danych (w szczegélnosci w odniesieniu

do ochrony danych osobowych) i praw pracownika mozna znalezé w
oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.
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14.W jaki sposdb grupa Freudenberg dba o niezaleznos¢ i bezstronnos¢ Biur
ds. etyki?

14.1 Aby zadbac o to, by wszyscy cztonkowie Biur ds. etyki oferowali
gwarancje uczciwosci i bezstronnosci oraz byli niezalezni, niezwigzani
poleceniami i zobowigzani do zachowania poufnosci, cztonkéw Biur ds.
etyki wybiera sig zgodnie z pewnymi wczesniej okreslonymi zasadami,
na przyktad zgodnie z parytetem pfci, reprezentacja regionalng/lokalna,
udokumentowanym doswiadczeniem w obszarach takich jak prawo,
zasoby ludzkie i kontrola wewnegtrzna lub operacje; petnig oni funkcje
przez ograniczong kadencje. Mozliwe jest rowniez powotanie 0séb z
zewnatrz na cztonkéw Biura Etyki (np. angazujemy doswiadczonego
pracownika uznanej kancelarii adwokackiej).

14.2 Dzigki sciezkom raportowania zapewniamy bezstronnos¢ i nieza-
leznos¢ cztonkow Biura ds. etyki, poniewaz maja oni bezposredni,
nieograniczony i poufny dostep do kierownictwa najwyzszego szczebla
grupy Freudenberg. W celu zapewnienia poufnosci cztonkowie Biur ds.
etyki sg zwolnieni z wszelkich obowigzkéw dotyczacych udzielania lub
ujawniania informacji na mocy prawa pracy lub innych przepiséw.

14.3 Procedura Biur ds. etyki podlega nastepujacym zasadom:

a) Uczciwy proces: podczas czynnoSci wyjasniajgcych przestrzegamy
aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw doty-
czacych ochrony danych i wewnetrznych regulacji grupy. W ramach
dochodzenia bedziemy wykorzystywac wytgcznie legalne metody
czynnosci wyjasniajacych i bedziemy brac¢ pod uwage wytacznie
informacje mozliwe do wykorzystania zgodnie z prawem.

b) Domniemanie niewinnosci: czynnosci wyjasniajace prowadzimy w
sposob bezstronny i obiektywny z zastrzezeniem domniemania nie-
winnosci. Oprécz dowoddw obcigzajgcych osobe podejrzang nalezy
rowniez zbadac¢ dowody potencjalnie odcigzajace.

c) Poszanowanie zasady proporcjonalnosci: dziatania podejmowane
w ramach czynnosci wyjasniajacych musza byc¢ zgodne z zasada
racjonalnosci, tj. musza by¢ odpowiednie, konieczne i wtasciwe do
osiggniecia celu czynnosci wyjasniajacych.

14.4 Grupa Freudenberg dba o ciggte doskonalenie Biur ds. etyki. Co roku i
w razie potrzeby poddajemy skutecznosc Biur ds. etyki przegladowi i
ocenie.

Weinheim, 1 stycznia 2025
Freudenberg SE

Al E g f%éu,ip Qf mida L. /?‘(ch

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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REGRAS DE PROCEDIMENTO
PARA RECLAMACOES

e para o canal interno de denuncias do Grupo Freudenberg

Base: Principios
Corporativos da
Freudenberg

l. “Fale” —

Os Departamentos de Etica
como canal preferencial para
denunciar (possiveis) violagdes

Aintegridade e a conduta em conformidade com as leis aplicaveis, as diretrizes
regionais ou internacionais voluntariamente aceitas (como o Pacto Global da
ONU), os Principios Corporativos e os Nossos Principios da Freudenberg, nosso
Codigo de Conduta e as regras internas suplementares (coletivamente denomi-
nados “Principios Corporativos”) tém prioridade méxima na Freudenberg. Eles
sao requisitos indispensaveis para uma cooperacao harmoniosa e respeitosa
de todos os executivos e colaboradores do nosso Grupo de Empresas? (“Grupo
Freudenberg”) e uma base vinculativa para o relacionamento com terceiros,
especificamente fornecedores, clientes, outros parceiros de negocios e autori-
dades. O Grupo Freudenberg rejeita lucros com base em violacoes de requisitos
legais e tem tolerancia zero em relacao a violacdes de compliance.

Um requisito de acao preventiva adaptada para evitar comportamentos nao
conformes ¢ a descoberta mais precoce possivel dos fatos relevantes. Parte
integrante do Sistema de Gestao de Conformidade da Freudenberg, do Sistema
de Gestao de Direitos Humanos da Freudenberg e da Politica de Cadeia de
Suprimentos, os Escritérios de Etica sdo canais internos confidenciais de
comunicacdo. Os Departamentos de Etica permitem que individuos, empresas
e organizacoes denunciem ou levantem preocupagdes sobre riscos ou violacoes
de direitos humanos e ambientais, bem como violagdes das leis aplicaveis, das
politicas internas da Freudenberg e dos Principios Corporativos. Eles servem
para prevenir, detectar e remediar violacdes e, assim, promover uma cultura
aberta de falar/ouvir

« A Freudenberg estabeleceu o Departamento de Etica Corporativa na
Freudenberg SE, com autoridade e responsabilidade para lidar com todos os
assuntos trazidos a sua atencao.

- Outros Departamentos de Etica Regionais foram estabelecidos nas regides
das Américas, Asia (Xangai) e India para garantir o tratamento culturalmente
adequado dos casos nas diversas regides e facilitar uma comunicacao segura
e eficiente nas regides (por exemplo, em termos de idiomas).

A Lei Alem3 de Devida Diligéncia da Supply Chain (Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetz, “LkSG”) exige que a Freudenberg estabeleca um procedimento de
reclamacdes que ofereca a oportunidade de denunciar riscos a direitos huma-
nos e ambientais protegidos pela Lei, bem como violacdes de direitos huma-
nos ou de obrigacdes ambientais que surjam como resultado das atividades
econdmicas (i) da Freudenberg em seu proprio campo de negdcios ou (ii) de um
fornecedor direto ou (jii) indireto da Freudenberg.

A Diretiva da UE relativa a protecao das pessoas que denunciam violacoes

do direito da Unido ((UE) 2019/1937, “Diretriz da UE para denunciantes”) e
suas leis nacionais de implementacao, como, especificamente, a Lei Alema de
Protecdo a Denunciantes (“HinSchG”), também obrigam a Freudenberg a criar
canais internos de denuncia nos paises da Freudenberg na Unido Europeia, por
meio dos quais informacdes podem ser relatadas sobre possiveis violacdes de
compliance na Freudenberg.

1 Isso também inclui a Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance e joint ventures nas quais a 118
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ll. Denuincia de uma
preocupagao aos
Departamentos

de Etica
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A Freudenberg cumpre essas obrigacoes legais por meio dos Departamentos de
Etica, como um procedimento uniforme de reclamacdes em grupo e um canal
interno de dendincias. Embora as seguintes regras de procedimento sejam
juridicamente vinculativas apenas em relacao a LkSG e a implementacao da
Diretriz da UE para denunciantes, elas também descrevem os principios gerais
que se aplicam aos Departamentos de Etica:

1. Quem pode denunciar uma preocupacao?
Todos podem enviar uma preocupagao, ou seja, todos os colaboradores
da Freudenberg, além de terceiros, como clientes, fornecedores e outros
stakeholders de organizacoes ou do Grupo Freudenberg.

2. O que pode ser denunciado?
2.1 Vocé pode denunciar riscos relacionados aos direitos humanos e ao

22

meio ambiente, bem como violacoes de tais direitos, de acordo com a
LkSG ou o Pacto Global da ONU, que surjam como resultado das acoes
econdmicas (i) da Freudenberg em seu proprio campo de negdcios ou
(i) de um fornecedor direto ou (iii) indireto da Freudenberg, como:

a) ndo cumprimento das regulamentacdes de salide e seguranca no
trabalho aplicéveis, se isso criar risco de acidentes de trabalho e/
ou riscos a satde relacionados ao trabalho (por exemplo, devido a
falta de padroes de seguranca e de medidas de protecao, bem como
treinamento e instrucdo inadequados);

b)violacdo da liberdade de associacao, ou seja, a liberdade de formar ou
ingressar em sindicatos sem discriminacao e de se envolver livremen-
te em atividades sindicais;

¢) discriminacao e tratamento desigual no emprego e ndo pagamento
de saldrios decentes (de qualquer forma, decente é o salario minimo
a pagar de acordo com a lei aplicavel); bem como

d) riscos ambientais;

e) trabalho infantil (a idade de contratacdo ndo deve ser inferior a 15
anos);

f) trabalho forcado e escravidao.

Além disso, qualquer suspeita razodvel de que, em uma empresa do

Grupo Freudenberg, uma violacao das leis ou dos nossos Principios

Corporativos, nosso Cédigo de Conduta ou de quaisquer outras diretri-

zes internas ou externas e praticas locais consistentes com as regras

mencionadas acima, seja iminente ou ja ocorrida, pode ser denunciada.

Isso se aplica, por exemplo, aos indicios de

a) suborno e corrupcao;

b)infracdes das disposicoes antitruste;

c) atividades de lavagem de dinheiro;

d)violacdes dos regulamentos relevantes das leis trabalhistas e de
seguranca, bem como violacoes dos direitos pessoais dos colaborado-

res (por exemplo, desvalorizacdo pessoal, assédio sexual);

e) violacdes de outras leis aplicaveis que possam levar a multas ou
danos ou afetar negativamente a reputacao da Freudenberg.
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3. Como os Departamentos de Etica podem ser contatados?
3.1 Vocé pode entrar em contato com o Escritério de Etica Corporativa

3.2

ou com o Escritdrio de Etica Regional relevante por meio do sistema
eletrénico de denuncias, 7 dias por semana: Informacdes e denuncias
também podem ser fornecidas oralmente por meio de um arquivo de
audio ou uma gravacao de dudio (Automated Message Service); por
motivos de confidencialidade, a voz é anonimizada e transcrita em
texto. Além disso, também é possivel fazer upload de arquivos (exceto
no formato .exe).

_ https://freudenberg.integrityline.app/?lang=pt

Automated Message Services (a tarifas de telefone fixo):

Departamento de Etica Corporativa +49 309925 7146
Departamento de Etica Regional da Asia +86 10 8003 200116
Departamento de Etica Regional da India +911171816583

Departamento de Etica Regional das Américas  +1 21 3279 1015
PIN da empresa para a Freudenberg 1015

Como alternativa, vocé também pode entrar em contato conosco pelo
correio:

Departamento de Etica Corporativa:
Corporate Ethics Office Freudenberg
Caixa Postal 100807

69448 Weinheim

Alemanha

Departamento de Etica Regional da Asia:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

Republica Popular da China

Departamento de Etica Regional da India:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

31 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Departamento de Etica Regional das Américas:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

EUA

De acordo com a implementacao da Diretriz da UE para denunciantes
e da Lei Alema de Devida Diligéncia da Supply Chain, as informacoes
também podem ser fornecidas por meio de uma reuniao presencial
com o Departamento de Etica Corporativa (Weinheim). Se desejar fazer
uma denuncia pessoalmente, pedimos que marque um horario com
antecedéncia por meio do sistema de denuncia eletrénica mencionado
acima.

4. Em qual idioma as informacoes podem ser fornecidas?
As informacdes podem ser fornecidas em qualquer idioma regional ou
local. Atualmente, o sistema de relatérios eletronicos oferece 27 idiomas
para essa finalidade. Se necessario, os Escritorios de Etica cuidardo de uma
traducao confidencial e profissional.
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5. Quais informacées devem ser incluidas?

As informacdes a seguir podem ser Uteis para os Departamentos de Etica,
mas nao sao pré-requisitos:

- Nome e sobrenome, bem como a conexao com o Grupo Freudenberg (ou
seja, indicacao a qual empresa do grupo Freudenberg ou fornecedor direto
ou indireto da Freudenberg as informacdes se referem) ou expressdo de
um desejo de anonimato ou maxima confidencialidade, conforme o caso.

- Se enviado por correio: Dados de contato pelos quais deseja ser. Além
disso, o sistema de relatorios eletronicos oferece a opcao de configurar
uma caixa de correio protegida (com uma senha de sua escolha e um “ID
de caso”), que pode ser usada a qualquer momento para se comunicar
confidencialmente com os Escritérios de Etica.

- Uma descricao, com o maximo de detalhes possivel, da violacao da lei ou
dos Principios Corporativos, bem como dos fatos basicos do assunto, isso
significa:

- O que aconteceu?
- Quando e onde aconteceu?
- Por que e como aconteceu?
- Quem sdo as empresas e/ou pessoas envolvidas?
- Vocé ja informou alguém?
Fornecimento de provas, na medida do possivel (documentos, fotos, videos,

possiveis testemunhas etc.). O sistema de relatdrios eletrénicos permite que
vocé carregue arquivos facilmente (icone de clipe de escritério).

. As dentincias também podem ser feitas anonimamente?

Quando permitido por lei, as informacdes também podem ser fornecidas
anonimamente. A Freudenberg respeita o anonimato do fornecedor das
informacdes e se compromete a garantir a protecao dele da melhor maneira
possivel. No entanto, incentivamos todos os provedores de informacdes a
revelar sua identidade, pois a denuiincia anénima pode limitar a capacidade
dos Escritérios de Etica de investigar o assunto e proteger o individuo, bem
como de se comunicar com o provedor de informacgoes. Em caso de anoni-
mato, os Escritérios de Etica também nao tém como fornecer feedback por
correio ou telefone.

O que acontece ap6s o envio de um relatério?
7.1 Os Departamentos de Etica registrarao as informacées em conformida-
de com os requisitos de confidencialidade.

7.2 Sevocé entrou em contato com os Escritérios de Etica por meio do
sistema eletrénico de dentncias ou por correio e forneceu detalhes de
contato, os Departamentos de Etica confirmardo o recebimento das
informagdes dentro de sete dias apos o recebimento por meio do canal
de comunicacao utilizado.

7.3 Se solicitado, os membros do Departamento de Etica Corporativa estdo
preparados para discutir as informacdes com vocé pessoalmente.

74 AFreudenberg leva cada dendncia muito a sério. Como primeira etapa,
os Departamentos de Etica acompanharao as informacdes fornecidas
e verificardo o conteddo quanto a conclusividade e plausibilidade. Vocé
poderd ser contatado para obtencdo de informacdes adicionais, se
necessario.
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7.5 Os Departamentos de Etica iniciardo as medidas de acompanhamento
apropriadas:

« Em caso de violacao iminente das leis ou dos Principios Corporativos,
os Departamentos de Etica tentardo evitar tais violacdes.

+ Se uma acao preventiva ndo for mais possivel, os Departamentos de
Etica, a seu critério e em estreita cooperacdo com os stakeholders
relevantes, tomarao as medidas corretivas apropriadas para acabar
com a violacdao ou minimizar sua extensao e monitorar continuamente
a eficacia dessas medidas. O objetivo principal € deter o comportamen-
to inaceitdvel e garantir que as violacoes sejam divulgadas e tratadas
adequadamente.

- Os Departamentos de Etica podem encerrar o caso por falta de provas
ou outros motivos ou iniciar uma investigacao interna.

- Os Departamentos de Etica podem encaminhar as informacdes para
outros érgaos competentes do Grupo Freudenberg.

a) Especificamente, todos os casos de fraude ou tentativa de fraude,
suborno, corrupgao, lavagem de dinheiro, questdes antitruste e con-
flitos de interesses (por exemplo, quando os colaboradores exercem
as proprias atividades ou interesses pessoais as custas dos interesses
da Freudenberg; isso pode ocorrer, por exemplo, durante a manuten-
¢ao de relagdes comerciais, a conducdo de transacdes comerciais ou
quando empregam parentes) sdo denunciados a Auditoria Corporati-
va (COA) para investigacao posterior.

b) Casos com suspeita suficiente de violacdes de regras ou riscos
relevantes de acordo com a LkSG serdo encaminhados ao Grupo de
Negocios Freudenberg relevante ou a unidade LkSG responsavel para
investigacao adicional e - se no decorrer da investigacao forem con-
firmados direitos humanos ou certos riscos ou violacdes ambientais
na Freudenberg, fornecedores ou outros parceiros comerciais - para
medidas preventivas e corretivas apropriadas..

8. Quando o fornecedor das informacoes é informado sobre o resultado?
A Freudenberg da prioridade maxima as denuncias aos Escritorios de Etica
e se esforca para concluir o processamento o mais rapido possivel. Os
Escritérios de Etica Ihe dardo um retorno sobre o status da investigacao e se
o caso foi encerrado.

9. Quanto tempo levara o processamento?
O tempo de processamento depende do caso e pode se estender de alguns
dias a varios meses, dependendo da complexidade do caso. Mediante solici-
tacao, o provedor de informacoes sera informado sobre o cronograma.

Dentro do escopo da Diretriz da UE para denunciantes? pretende-se que
vocé receba um feedback no prazo maximo de trés meses apds a confirma-
cao do recebimento das informacdes ou, se o recebimento nao tiver sido
confirmado, no prazo maximo de trés meses e sete dias ap6s o recebimento
do relatorio. De acordo com a Diretriz da UE para denunciantes, esse feedba-
ck inclui informacdes sobre (i) medidas corretivas ou de acompanhamento
planejadas e (ii) ja tomadas e (iii) os motivos de tais medidas, desde que

as investigacoes ou inquéritos internos ou os direitos das pessoas que sao
objeto ou mencionadas em um relatério ndo sejam comprometidos.

2 Relatérios relacionados a fatos em estados membros da Unido Europeia ou que sejam reconhecidos por provedores 122
de informacdes na Unido Europeia
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10.0 procedimento é gratuito?
O procedimento descrito nestas Regras de Procedimento é gratuito. No
entanto, a Freudenberg ndo assume nenhum custo ou despesa incorri-
do pelo fornecedor das informacoes a esse respeito. Especificamente, a
Freudenberg ndo assume despesa alguma de viagem ou custos de aconse-
Ihamento juridico.

V. PrinCiPiOS 11.Como a confidencialidade é’p.rotegNidaj7 i ' .
. 11.1 Os Departamentos de Etica ndo divulgarao sua identidade, sem o seu
processuals consentimento explicito por escrito, a ninguém além dos membros

competentes dos Departamentos de Etica, as pessoas responsaveis
por tomar medidas de acompanhamento bem como as pessoas que 0s
auxiliam no desempenho dessas tarefas, a menos que tal divulgacao
seja legalmente exigida.

11.2 Isso também se aplica a qualquer outra informacao da qual sua
identidade possa ser deduzida direta ou indiretamente e a identidade
de pessoas que possam estar sujeitas as informacoes fornecidas ou de
outra forma mencionadas na reclamacao ou denuncia.

12.Como garantir que os fornecedores das informacdes ndo sofram
desvantagens?

12.1 A Freudenberg nao tolera discriminacao, intimidacao ou hostilidade,
bem como outras represalias contra o fornecedor das informacdes. Por-
tanto, a Freudenberg nao toma nenhuma acao prejudicial de qualquer
tipo contra, nem prejudica de forma alguma, fornecedores de informa-
¢Bes que tenham enviado uma denuncia ao Departamento de Etica
com o melhor de seu conhecimento e de boa fé (ou seja, que tinham
motivos razoaveis para acreditar que as informacoes sobre as violacoes
relatadas eram verdadeiras no momento da denuncia).

12.2 No entanto, fornecer intencionalmente informacdes incorretas ou
enganosas, ou fazé-lo com negligéncia grave, pode resultar em agao
disciplinar, divulgacao da identidade do fornecedor das informacoes ou
até acao civil ou criminal. Tenha em mente que a lei em muitos paises
proibe a denuncia intencional de informacdes falsas.

12.3 A protecao contra represalias também abrange terceiros que tenham
uma conexao material com a violacdo denunciada ou com o fornecedor
das informacoes.

12.4 Ao interagir com o Departamento de Etica, vocé n3o serd considerado
em violacao das obrigacdes de confidencialidade ou ndo divulgacao
para com o Grupo Freudenberg, e estara expressamente isento de
qualquer obrigacao de manter a confidencialidade, se tiver motivos
razoaveis para acreditar que a divulgacao das informacdes era necessa-
ria para detectar uma violacao.

13.Como a protecao de dados é garantida?
13.1 A Freudenberg realizara o procedimento, bem como o armazenamento
e a exclusao de dados, de acordo com as leis aplicaveis em cada caso.

13.2 Vocé encontra informacdes sobre protecdo de dados (especialmente
em relac3o a protecao de dados pessoais) e seus direitos na Declaracdo
de Privacidade.

14.Como a Freudenberg garante a independéncia e a imparcialidade dos

Departamentos de Etica?

14.1 Para garantir que todos os membros dos Departamentos de Etica
oferecam uma garantia de fidedignidade e imparcialidade e sejam
independentes, ndo vinculados a instrucoes e obrigados a manter
a confidencialidade, os membros dos Departamentos de Etica sdo
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selecionados de acordo com certos principios predefinidos, por exem-
plo, género; representacao regional/local; experiéncia comprovada em
areas como juridico, recursos humanos e auditoria interna ou opera-
cbes e cumprem um mandato limitado. Também é possivel nomear
pessoas externas como membros do Ethics Office (por exemplo, um
membro experiente de um escritério de advocacia reconhecido).

14.2 As linhas de denuncia garantem a imparcialidade e a independéncia
dos membros do Departamento de Etica, pois tém acesso direto, irres-
trito e confidencial a alta administracao da Freudenberg. Para garantir
a confidencialidade, os membros dos Departamentos de Etica estdo
isentos de qualquer obrigacdo trabalhista, entre outras, ao fornecer
instrucdes e informacdes.

14.3 O procedimento dos Departamentos de Etica é regido pelos seguintes
principios:

a) Processo justo: durante as investigacoes, a versao atualmente valida
das leis aplicaveis, incluindo a legislacao de protecao de dados e os
regulamentos internos do Grupo, sera cumprida. Somente méto-
dos legais de investigacao serao usados para fins de investigacao
e somente informacoes legalmente utilizaveis serao levadas em
consideracao.

b) Presuncao de inocéncia: as investigacdes sdo conduzidas de forma
neutra e objetiva, sujeitas a presuncao de inocéncia. Além das evi-
déncias que incriminam uma pessoa suspeita, evidéncias potencial-
mente exoneratdrias também devem ser examinadas.

¢) Respeito ao principio da proporcionalidade: as medidas tomadas nas
investigacoes devem observar o principio da razoabilidade, ou seja,
devem ser adequadas, necessarias e apropriadas para satisfazer o
propdsito da investigacao.

14.4 A Freudenberg esta comprometida com a melhoria continua dos
Departamentos de Etica. A eficicia dos Departamentos de Ftica é
revisada e avaliada anualmente e conforme necessario.

Weinheim, 1 de janeiro 2025
Freudenberg SE

f%&i@up P sl e

Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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REGULAMENTUL DE PROCEDURA
PENTRU PROCEDURA DE RECLAMATII

si canalul intern de raportare al Grupului Freudenberg

Aspecte Integritatea si conduita in conformitate cu legile aplicabile, orientarile regio-
nale sau internationale acceptate voluntar (cum ar fi Pactul Global al ONU),
fundamenta I_e: principiile comerciale si principiile directoare Freudenberg, codul nostru de

T . conduita si normele interne suplimentare (denumite in mod colectiv ,Principii

PrInCIPllle Corporatlve corporative”) sunt principii prioritare la Freudenberg. Acestea sunt cerinte

Freudenberg Lnd'isperllsabile' pgntru 0 cooperare armonioasa §.i'1respectuoasé a tuturor“dir'ec—
orilor si angajatilor grupului nostru de companii* (,Grupul Freudenberg”) si o
baza obligatorie pentru relatia cu terti, in special furnizori, clienti, alti parteneri
comerciali si autoritati. Grupul Freudenberg respinge profiturile realizate pe
baza incalcarii cerintelor legale si mentine o politica de toleranta zero fatd de
incalcarea standardelor de conformitate.

l. “Speak UP" — O cerinta de actiune prevgntivéAadap_taité pentru a evita comportamentul
neconform este descoperirea cat mai timpurie a faptelor relevante. Parte inte-

Birourile de etica sunt canalul granta a sistemului Freudenberg de management al conformitatii, a sistemului

preferat pentru a raporta Freudenberg de management al drepturilor omului si a politicii privind lantul

de aprovizionare, birourile de etica sunt canale interne confidentiale de rapor-
tare.. Birourile de etica le permit persoanelor fizice, companiilor si organizatiilor
sa raporteze sau sa isi exprime ingrijorarea cu privire la riscurile sau incdlcarile
drepturilor omului si ale principiilor de mediu, precum si incalcarile legislatiei
aplicabile, ale politicilor interne si ale principiilor corporative Freudenberg.
Acestea servesc |a prevenirea, detectarea si remedierea incalcarilor si, prin
urmare, la promovarea unei culturi deschise a exprimarii si ascultarii.

(potentiale) incalcari

- Freudenberg a infiintat Biroul corporativ de etica la nivelul Freudenberg SE cu
autoritate si responsabilitate de a gestiona toate problemele aduse in atentia
sa.

« Au fost infiintare Birouri de etica regionale suplimentare in regiunile America,
Asia (Shanghai) si India pentru a asigura o gestionare adecvatd din punct de
vedere cultural a cazurilor in diferite regiuni si pentru a facilita o comunicare
sigurd si eficienta in regiuni (de exemplu, din punct de vedere lingvistic).

Legea germana privind diligenta necesara in lantul de aprovizionare (Lieferket-
tensorgfaltspflichtengesetz, ,LkSG”) impune Freudenberg sa stabileasca o pro-
cedurd de reclamatii care sa ofere posibilitatea de a raporta riscurile legate de
drepturile omului si riscurile de mediu, precum si incalcarile drepturilor omului
sau ale obligatiilor de mediu care au aparut ca urmare a activitatilor economice
derulate de (i) Freudenberg in propriul domeniu de activitate sau cauzate de (ii)
un furnizor direct sau (iii) indirect al Freudenberg.

Directiva UE privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptu-
lui Uniunii ((UE) 2019/1937, , Directiva UE privind avertizorii de integritate”) si
legile sale nationale de punere in aplicare, cum ar fiin special Legea germana
privind protectia persoanelor care fac sesizarea (,HinSchG”), obliga, de aseme-
nea, Freudenberg sa infiinteze canale interne de raportare in tarile din Uniunea
Europeana in care Freudenberg opereaza, prin intermediul carora pot fi raporta-
te informatii despre posibile incdlcari ale conformitatii la Freudenberg.

1 Acest lucru este valabil si pentru Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance si societati mixte 125
in care Freudenberg SE exercita rolul de leadership industrial.
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Il. Raportarea
unei probleme la
Birourile de etica
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Freudenberg indeplineste aceste obligatii legale prin intermediul Birourilor

de etica ca o procedura uniforma de reclamatii de grup si canal intern de
raportare. Desi urmatorul regulament de procedura este obligatoriu din punct
de vedere juridic numaiin ceea ce priveste LkSG si punerea in aplicare a legii
Directiva UE privind avertizorii de integritate, el descrie, de asemenea, principii
generale care se aplica in general Birourilor de etica:

1. Cine poate raporta o problema?
Toata lumea poate transmite informatii despre o problema, adica fiecare
angajat Freudenberg, precum si terte parti, cum ar fi clientii, furnizorii si
alte parti interesate ale Grupului sau organizatiilor Freudenberg.

2. Ce anume se poate raporta?

21

22

Puteti raporta riscurile privind drepturile omului si riscurile legate de
mediu, precum si incalcarea acestor drepturi in conformitate cu LkSG
sau cu Pactul Global al ONU care au aparut ca urmare a actiunilor eco-
nomice intreprinse de (i) Freudenberg in propriul domeniu de activitate
sau cauzate de (ii) un furnizor direct sau (iii) indirect al Freudenberg,
cum ar fi

a) nerespectarea reglementarilor aplicabile privind sanatatea si
securitatea In munca in cazul in care acest lucru creeaza un risc de
accidente la locul de munca si/sau pericole pentru sanatate legate
de munca (de exemplu, din cauza lipsei standardelor de siguranta, a
lipsei masurilor de protectie; a instruirii si formarii inadecvate),

b)incalcarea libertatii de asociere, adica libertatea de a forma sau de a
adera la sindicate fara discriminare si de a se angaja liber in activitati
sindicale,

c) discriminarea si tratamentul inegal in ocuparea fortei de munca si
refuzarea salariilor decente (in orice situatie, decent este salariul
minim platibil in conformitate cu legea aplicabila), precum si

d)riscuri pentru mediu.

e) exploatarea prin munca a copiilor (varsta de angajare nu trebuie sa
fie mai mica de 15 ani),

f) munca fortata si sclavia,

Tn plus, se poate raporta orice suspiciune rezonabild c3 intr-o societate
din Grupul Freudenberg este iminenta sau s-a produs deja o incalcare a
legilor sau incalcarea principiilor noastre corporative, a Codului nostru
de conduita sau a oricaror alte orientdri interne sau externe si practici
locale in conformitate cu normele mentionate mai sus. Acest lucru se
aplica, de exemplu, indicatiilor de

a) mita si coruptie,

b)incélcare a dispozitiilor antitrust,

c) activitati de spalare a banilor,

d)incalcari ale reglementarilor relevante din legislatia privind siguranta
simunca, precum si incdlcari ale drepturilor personale ale angajatilor
(de exemplu, denigrare personald, hartuire sexuala),

e) incalcari ale altor legi aplicabile care ar putea duce la amenzi sau

daune sau ar putea avea un efect negativ semnificativ asupra reputa-
tiei Freudenberg.
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3. Cum pot fi contactate Birourile de etica?
3.1 Puteti contacta biroul de etica corporativa sau biroul regional de etica

3.2

relevant prin intermediul sistemului electronic de raportare 7 zile

pe saptamana: Informatiile si rapoartele pot fi furnizate si oral, prin
intermediul unui fisier audio sau unei inregistrari audio (Automated
Message Service); din motive de confidentialitate, vocea este anonimi-
zata sitranscrisa In text. Tn plus, este de asemenea posibil sa incircati
fisiere (cu exceptia formatului .exe).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=ro

Automated Message Services (la tariful de telefonie locala):
Biroul corporativ de etica +49 309925 7146
Biroul regional de etica - Asia +86 10 8003 200116
Biroul regional de etica - India +9111 71816583
Biroul regional de etica - Americi  +1 2132791015

Cod PIN de companie pentru Freudenberg 1015

Alternativ, ne puteti contacta si prin posta.

Biroul corporativ de etica:

Corporate Ethics Office Freudenberg

CP 100807

69448 Weinheim

Germania
CorporateEthicsOffice@freudenberg-compliance.com

Biroul de etica regional Asia:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

RPC

Biroul de etica regional India:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Biroul de etica regional America:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

Tn conformitate cu punerea in aplicare a legii Directiva UE privind
avertizorii de integritate si a Legii germane privind diligenta necesara
in lantul de aprovizionare, informatiile pot fi furnizate si in cadrul unei
intalniri in persoana cu Biroul corporativ de etica (Weinheim). Daca
doriti sa efectuati un raport personal, vd rugam sa va programatiin
prealabil prin intermediul sistemului electronic de raportare mentionat
mai sus.

4. Tn ce limba pot fi furnizate informatii?
Informatiile pot fi furnizate in orice limba regionala sau locala. Sistemul
electronic de raportare ofera in prezent 27 de limbi pentru acest scop. Daca
este necesar, birourile de etica se vor ocupa de o traducere profesionala
confidentiala.
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5. Ce informatii ar trebui incluse?

7.

Urmatoarele informatii ar fi utile pentru Birourile de eticd, dar nu sunt o
conditie prealabila:

« Numele si prenumele, precum si legatura cu grupul Freudenberg (adica
indicarea companiei din grupul Freudenberg sau a furnizorului direct sau
indirect al Freudenberg la care se refera informatiile) sau exprimarea unei
dorinte de anonimat sau de confidentialitate maxima, dupa caz;

- Daca este trimisa prin posta : Datele de contact la care doriti sa fiti contac-
tat; In afard de aceasta, sistemul electronic de raportare ofera optiunea de
a crea o casuta postala protejata (cu o parola la alegere si un ,ID de caz”),
pe care o puteti utiliza Tn orice moment pentru a comunica confidential cu
birourile de etica.

- O descriere, cat mai detaliata posibil, a Tncalcarii legii sau a principiilor cor-
porative, precum si a aspectelor de baza ale problemei; ceea ce inseamna:

- Ce s-aintamplat?

- Cand si unde s-a intamplat?

- De ce si cum s-a intamplat?

- Cine este compania/cine sunt companiile si/sau persoanele implicate?
- Ati informat deja pe altcineva?

- Furnizarea de dovezi, in masura posibilului (documente, fotografii, inre-
gistrari video, potentiali martori etc.). Sistemul electronic de raportare va
permite sa incarcati cu usurinta fisiere (pictograma clip de birou).

Rapoartele pot fi transmise anonim?

Tn cazul in care acest lucru este permis de lege, informatiile pot fi furnizate
sianonim. Freudenberg respecta anonimatul persoanei care furnizeaza
informatii si se angajeaza sa asigure protectia acesteia in masura posibilita-
tilor sale. Cu toate acestea, incurajam toti furnizorii de informatii sa isi dez-
valuie identitatea, deoarece raportarea anonima poate limita capacitatea
birourilor de etica de a investiga problema si de a proteja persoana, precum
si de a comunica cu furnizorul de informatii. In cazul anonimitatii, Birourile
de etica, de asemenea, nu pot oferi feedback prin posta sau prin telefon.

Ce se intampla dupa depunerea unui raport?
7.1 Birourile de etica vor inregistra informatiile in conformitate cu cerintele
de confidentialitate.

7.2 Daca ati contactat birourile de etica prin intermediul sistemului
electronic de raportare sau prin postd si ati furnizat datele de contact,
Birourile de etica vor confirma primirea informatiilor in termen de
sapte zile de la primire prin canalul de comunicare pe care I-ati deschis.

7.3 Lacerere, membrii Biroul corporativ de etica sunt pregatiti sa discute
informatiile cu dumneavoastra personal.

74 Freudenberg trateaza fiecare raport cu seriozitate. Ca prim pas, Birou-
rile de etica vor urmari informatiile furnizate si vor verifica continutul
acestora pentru a stabili daca este concludent si plauzibil. Puteti fi
contactat(a) pentru informatii suplimentare, daca este necesar.

7.5 Birourile de etica vor initia masuri de urmarire corespunzatoare:
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+ Tn caz de incalcare iminent3 a legilor sau a principiilor corporative,
Birourile de etica vor incerca sa previna astfel de incalcari.

+ In cazul in care o actiune preventiva nu mai este posibild, Birourile de
etica vor lua, la discretia lor si in stransa cooperare cu partile interesate
relevante, masurile de remediere adecvate pentru a pune capat incal-
carii sau pentru a reduce la minimum amploarea acesteia si pentru a
monitoriza in permanenta eficacitatea masurilor respective. Scopul
principal este de a pune capat comportamentului inacceptabil si de a
se asigura ca incalcarile sunt dezvaluite si abordate in mod adecvat.

« Birourile de etica pot inchide cazul din lipsa de dovezi sau din alte
motive sau pot initia 0 ancheta interna.

« Birourile de etica pot transmite informatiile altor organisme compe-
tente din cadrul Grupului Freudenberg.

a)in special, toate cazurile de frauda sau tentativa de frauda, luare de
mita, coruptie, spalare de bani, actiuni antitrust si conflicte de intere-
se (de exemplu, atunci cand asociatii isi desfasoara propriile activitati
sau interese personale in detrimentul intereselor Freudenberg; acest
lucru poate avea loc, de exemplu, in timpul mentinerii relatiilor
comerciale, desfasurarii tranzactiilor comerciale sau atunci cand
sunt angajate persoane afiliate) sunt raportate catre Corporate Audit
(COA) pentru investigatii suplimentare.

b) Cazurile cu suspiciuni suficiente de incalcare a normelor sau a ris-
curilor relevante in conformitate cu LkSG vor fi inaintate grupului de
afaceri Freudenberg relevant sau unitatii LkSG responsabile pentru
investigatii suplimentare si - daca in cursul investigatiei se confirma
incalcarea drepturilor omului sau anumite riscuri sau incalcari ale
mediului la Freudenberg, furnizori sau alti parteneri de afaceri - pen-
tru masuri preventive si de remediere adecvate.

8. Cand este informat furnizorul de informatii despre rezultat?
Freudenberg acorda prioritate maxima rapoartelor trimise catre Birourile de
etica si se straduieste sa finalizeze procesarea in cel mai scurt timp. Birourile
de etica va vor oferi feedback cu privire la stadiul investigatiei si daca cazul
a fost inchis.

9. Cat timp va dura procesarea?
Timpul de procesare depinde de caz si poate varia de la cateva zile |a cateva
luni, in functie de complexitatea cazului. Persoana care furnizeaza informa-
tii va fi informata despre cronologie. La cerere, furnizorul de informatii va fi
informat cu privire la termen.

Tn cadrul domeniului de aplicare al Directiva UE privind avertizorii de
integritate?, se intentioneaza sa primiti feedback in termen de maximum
trei luni de la confirmarea primirii informatiilor sau, daca primirea nu a
fost confirmata, in termen de maximum trei luni si sapte zile de la primirea
raportului. Tn conformitate cu Directiva UE privind avertizorii de integritate,
acest feedback include informatii privind (i) masurile de remediere sau

de urmarire planificate si (ii) deja luate si (iii) motivele acestor masuri, cu
conditia ca investigatiile sau anchetele interne sau drepturile persoanelor
care fac obiectul unui raport sau la care se face referire in raport sa nu fie
compromise.

10.Procedura este gratuita?
Procedura descrisa in prezentul Regulament de procedura este gratuita. Cu
toate acestea, Freudenberg nu isi asuma costurile si cheltuielile suportate

2 Rapoarte care se refera la fapte din statele membre ale Uniunii Europene sau care sunt recunoscute de furnizorii de informatii 129
din cadrul Uniunii Europene
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de persoana care furnizeaza informatii in acest sens. Cu precddere,
Freudenberg nu isi asuma nicio cheltuiala de calatorie sau costuri pentru
consultantd juridica.

V. PrlnCIPII 11.Cum este protejata confidentialitatea?
11.1 Birourile de eticd nu va vor dezvdlui identitatea fard consimtamantul
Procedura le dumneavoastra explicit sub forma de text nimanui in afara de membrii

competenti ai Birourilor de etica, persoanelor responsabile de luarea
masurilor de urmarire, precum si persoanelor care ii asista in indeplini-
rea acestor sarcini, cu exceptia cazului in care o astfel de divulgare este
impusa in alt mod legal.

11.2 Acest lucru se aplica, de asemenea, oricaror alte informatii din care
identitatea dumneavoastra poate fi dedusa direct sau indirect si
identitatii persoanelor care pot face obiectul informatiilor furnizate sau
mentionate in alt mod in reclamatie sau raport.

12.Ce masuri se iau pentru a se asigura ca persoanele care furnizeaza informa-

tii nu sufera dezavantaje?

12.1 Freudenberg nu tolereaza discriminarea, intimidarea sau ostilitatea
si nici alte represalii fata de furnizorul de informatii. Prin urmare,
Freudenberg nu intreprinde nicio actiune daunatoare de niciun fel
impotriva si/sau nu dezavantajeazd in niciun fel persoanele care
furnizeaza informatii care au transmis un raport Biroului de etica cu
buna credinta pe baza cunostintelor pe care le detin (adica care au avut
motive rezonabile sa creada ca informatiile privind incalcarile raportate
erau adevarate la momentul raportarii).

12.2 Cu toate acestea, furnizarea cu buna stiinta de informatii incorecte
sau Tnselatoare sau prin neglijenta grava poate duce la actiuni disci-
plinare, divulgarea identitatii persoanei care furnizeaza informatii sau
chiar actiuni civile sau penale. Retineti ca legea din multe tari interzice
raportarea intentionata a informatiilor false.

12.3 Protectia impotriva represaliilor include si tertii care au o legatura
materiala cu incdlcarea raportata sau cu persoana care furnizeaza
informatii.

12.4 Atunci cand interactionati cu Biroul de etica, nu se va considera ca ati
incalcat nicio obligatie de confidentialitate sau de nedivulgare fata
de Grupul Freudenberg si veti fi exonerat(a) in mod expres de orice
obligatie de a pdstra confidentialitatea daca aveti motive rezonabile sa
credeti ca divulgarea informatiilor a fost necesara pentru a detecta o
incalcare.

13.Cum este asigurata protectia datelor?
13.1 Freudenberg va efectua procedura, precum si stocarea si stergerea
datelor in conformitate cu legile aplicabile in fiecare caz.

13.2 Puteti gasi informatii privind protectia datelor (in special in ceea ce
priveste protectia datelor cu caracter personal) si drepturile dvs. in
Declaratia de confidentialitate.

14.Cum asigura Freudenberg independenta si impartialitatea Birourilor de
etica?

14.1 Pentru a se asigura ca toti membrii Birourilor de etica ofera o garantie
de echitate si impartialitate si sunt independenti, nu sunt restricti-
onati de instructiuni si sunt obligati sa pastreze confidentialitatea,
membrii Birourilor de eticd sunt selectati in conformitate cu anumite
principii predefinite, de exemplu genul; reprezentarea regionalad/locala;
experienta demonstrata in domenii precum juridic, resurse umane si
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audit intern sau operatiuni si servesc pentru un mandat limitat. De
asemenea, este posibil sa se numeasca persoane externe in calitate de
membru al Biroului de etica (de exemplu, un membru cu experienta al
unei firme de avocatura recunoscute).

14.2 Liniile de raportare asigura impartialitatea si independenta membrilor
Biroului de etica, deoarece acestia au acces direct, nerestrictionat si
confidential la conducerea superioara a Freudenberg. Pentru a asigura
confidentialitatea, membrii Birourilor de etica sunt scutiti de orice
obligatii care le revin in temeiul legislatiei muncii sau al altor legi de a
oferi instructiuni sau informatii.

14.3 Procedura Birourilor de etica este reglementata de urmdtoarele
principii:

a) Proces echitabil: Tn timpul investigatiilor, se va respecta versiunea
valabila in prezent a legilor aplicabile, inclusiv legislatia privind
protectia datelor si reglementarile interne ale Grupului. Numai meto-
dele de investigare legala vor fi utilizate In scopuri de investigare si
vor fi luate in considerare numai informatiile utilizabile din punct de
vedere legal.

b) Prezumtia de nevinovatie: Investigatiile se desfasoara in mod neutru
si obiectiv, sub rezerva prezumtiei de nevinovatie. Pe [anga dovezile
care incrimineaza o persoana suspectatd, trebuie examinate si dove-
zile care ar putea sa o exonereze.

c) Respectarea principiului proportionalitatii: Actiunile intreprinse in
cadrul investigatiilor trebuie sa respecte principiul rezonabilitatii,
adica trebuie sa fie adecvate, necesare si corespunzatoare pentru a
satisface scopul anchetei.

14.4 Freudenberg se angajeaza sa imbunatateasca continuu Birourile de
etica. Eficacitatea Birourilor de etica este revizuita si evaluata anual si
ad hoc.

Weinheim, 1 ianuarie 2025
Freudenberg SE

YR f%éi@a‘,p Aol 2

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loidl Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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OTAEJIbl 3TUKWU I'PYIINbI
®POUOEHBEPI

- Mpasuna npoueayps! pynnel @ponageHbepr MNpouenypa
pacCcMOTpeHUst Xanob n BHYTPEHHU KaHan MHPOPMUPOBAHNS -

OcHoBa:
KopriopatusHbie
npuHUunbl Mpynnsl
dpongeHbepr

|. «CoobLwante o
npobnemax» —

oTAenbl 3TUKKU Kak
npeAnoYTUTENbHbIN
KaHan ansa coobueHus
o (moTeHUManbHbIX)
HapyLIeHuUsxX

Hawusbiclumm nproputetom [pynnbl PporigeHbepr SBNATCS YECTHOCTb U
noesedeHVe B COOTBETCTBUM C AEVNCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM, A06pO-
BOSTbHO NPUHATBIMU HAMUW PerMoHanbHbIMWU UM MEXOYHAPOAHLIMU PEKOMEH-
fauusmu (Hanpumep, MobaneHei gorosop OOH), [lenosbiMu NpUHLMNamMu
n PykoBogsilummMm npuHumnamm Mpynnsl ®pongeHbepr, Hawmm Kogekcom
KOprnopaTuBHOW 3TUKU U SOMOMHUTENBHBIMWU BHYTPEHHMMU NpaBunaMm
(coBMecTHO nmeHyembiMn «KopnopaTuBHbIe NpUHUUNLI»). OHY ABMAIOTCS
obsa3aTenbHbIM YCNOBUEM OIS CITAXXEHHOTO U YBAXXUTENBbHOIO COTPYAHM-
YyecTBa BCEX PyKOBOAMTENEN U COTPYAHMKOB Haluew Mpynnsl komnaHmn'
(«pynna ®poipgeH6epr»), a Takke OCHOBOM ANS1 YCNELUHbIX OTHOLUEHUI

C TPETBUMM NMLAMWU, B YACTHOCTU C MOCTaBLLMKAMM, KNMMEHTaMW, OPYrMMU
AENnoBbIMY NapTHEpaMmn 1 opraHamm Bnactu. 'pynna ®poraeHbepr cumTa-
€T HeJoMNyCTMMbIM NoryYeHue NpubbINM B HapyLLEHNE 3aKOHOAATENbHbIX
TpeboBaHuM, N NPUAEPKMBAETCS NONUTUKN abCONMOTHON HETEPNUMOCTHU K
HapyLUEeHNSIM HOPMATMBHbIX MOMOXEHWUIA.

Heob6xoanMbIM yCroBYEM NPUHATUSA YNpeXaatoLwmx Mep, HanpasBneHHbIX

Ha NpefoTBpaLleHVe HeHaanexallero NoBeeHns, ABNSETC CKopenLlee
BbISIBNIEHNE COOTBETCTBYIOLLMX dakToB. OTAENbl 3TUKN, NCNOMNb3yeMble B
KayecTBe KOHbmaeHUmanbHbIX BHYTPEHHMX KaHanos Ans HMOPMUPOBaHUS,
ABNATCH HEOTHEMIIEMON YaCTbI0 CUCTEMbI YIPaBNeHns COOTBETCTBUEM,
CMCTeMbl ypaBneHns 3alumMTon NpaB YenoBeka, a Takke NONMUTUKN B OTHO-
LeHun ueno4ky noctasok Mpynnel ®povigeHbepr. OTaensl 9TMKM NO3BONAIOT
YacTHbIM NLaM, KOMMNaHWAM 1 OpraHu3aumsM coobluatb O MoTeHumanb-
HbIX UMK PaKTUHECKNX HapYLLEHNAX NPaB YerioBeka 1 SKONormvecknx
00653aTenbCTB, a Takke O HapyLLeHMAX NPUMEHNMOrO 3aKkoHOA4aTeNbLCTBa,
BHYTPEHHeN nonutuku n KopnopaTtunsHbix NnpuHUMnos pynnbl ®povigeHbepr.
OTu oTaensl cnyxart AnsA NpefoTBpaLleHns, BbIBNEHUS U yCTPaHeHNs
HapyLUeHWi, 1, cnegoBaTenbHO, CNYXXaT BHYTPEHHUMW MHCTPYMEHTamu ANs
MOOLLPEHNS KOPMOPaTUBHON KyNbTYpPbl OTKPLITOrO 06MeHa MHEHUAMU.

* pynna ®pongeHbepr yupeauna otaen KOpnopaTUBHOW 3TUKU Ha YPOBHE
komnaHun Freudenberg SE, koTopbili ynonHoMo4eH 1 06a3aH peluatb Bce
[OBOAMMbIE 0 €ro CBeAeHWs BONpoChI.

* [lononHuTenbHble perMoHarnbHble OTAeNbl 3TUKKM Obiny co3aaHsl B
CeaepHoli u KOxxHon Amepuke, Asunm (Lanxan) n Migum ansa paccmotpe-
HMSA Npobrnem B pa3nnyHbIX PerMoHax ¢ y4€TOM UX KyNbTYPHbIX OCOBEHHO-
cTen n ans cogencTams 6esonacHomy 1 3 pekTMBHOMY B3aMMOAENCTBIIO
B TaKkMx pervoHax (Hanpumep, ¢ TOYKM 3peHNUsi NPeodoSIEHNS A3bIKOBOIO
H6apbepa).

B cootBeTCTBUM C HEMELKMM 3aKOHOM O KOMMIEKCHOW NPOBEPKE LIEMOYKN
noctaBok (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, «LkSG») pynna ®pongeH-
Oepr oba3aHa BHegpuTh NpoLeaypy pacCMOTPEHMs xanob, ¢ NOMOLLbO
KOTOPOM MOXHO co0bLLaTh O pUCKax B OTHOLLEHUW MpaB YeroBeka 1 oKpy-
XatoLlen cpefpbl, a Takke O HapyLLeHUsIX NpaB YernoBeka Ui 3KONornYeckmx
0673aTeNbCTB, BO3HUKLIMX B Pe3ynbTaTe XO3sWCTBEHHON AeSTENbHOCTU

1 BknioyaeT B cebsi, B TOM yucne, komnanum Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance 132
1 COBMeCTHble NpeanpusTus, B kotopbix Freudenberg SE urpaet Beayluyto ponb.
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II. CooOLweHune o
npeanonaraemMmomn
npobneme B
OoTAEnNbl 3TUKU

OTaenbl aTukun Mpynnbl dpoiiaeHGepr - npaeuna npoesypbl

(i) Tpynnbl ®pongeH6epr B cBoen cdepe unu (i) 4esaTenbHOCTU NPSIMOTO
noctaBLumka nubo (iii) nocpeaHuka Mpynnel ®ponaeHGepr.

Oupektnea EC o 3awmuTe nuu, coobLiarwmx 0 HapyLleHMsaX 3akoHoaa-
TenbctBa Coto3a (EC) (2019/1937) («dnpektuea EC o 3awute ocBegomu-
Tenemny), n eé HaunoHarnbHble UMMNIIEMEHTUPYIOLLNE 3aKOHbI, TAKUE Kak,

B YACTHOCTM, HeMeLkuii 3akoH o 3aLumTe oceegomuTenei («HinSchGy),
Takke 0bsa3sbiBatoT Mpynny ®porigeHbepr co3aaBaTbh BHYTPEHHME KaHarbl
MH(OPMMPOBaHUs B cTpaHax EBponerickoro cotosa, rae paboTatoT KoMnaHum
Mpynnel ®ponageHbepr, ¢ Lenblo coobLleHnsa 0 HecobnaeHNN HOPMATUBHBIX
TpeboBaHU B TAKUX KOMMNAHUAX.

Mpynna ®pongeHbepr ncnonb3yeTt oTaenbl 3TUKN B KA4eCTBe UHCTPYMeHTa
ANS BbINOIHEHUSI CBOMX NPAaBOBbIX 006513aTeNbCTB C NOMOLLBI0 €4MHON
npoueaypbl paccCMOTPeHMs xanob, a Takke B Ka4eCcTBe BHYTPEHHEro KaHana
ANst UHOPMUPOBaHUS. XOTS criegytoLime npasuna npoueaypbl SBrASOTCA
ropyanyeckm obasaTensHbIMU TONBKO NPUMEHUTENBHO K 3aKoHy LkSg 1
3akoHy EC o 3awute ocBegomutenen, B HUX Takke onucelBatoTcs obLime
NPUHLMNBI, IPUMEHUMbIE K OTAENaM 3TUKN B LIENoM.

1. KTo MoxeT coobwuTb 0 npeanonaraeMmon npobneme?
BbickasaTb CBOM onaceHus MOXET nboe Nnuuo, To eCTb Kaxabl COTpyA-
HuK Mpynnbl ®pongeHbepr, a Takke TPETbU Nuua, HanpUMep KIeHTHI,
NOCTaBLLMKN U OpYyrMe 3anHTepecoBaHHbIe CTOPOHLI Mpynnbl dpoiiaeH-
Gepr nnu opraHusaumm.

2. O YéM MOXHO COOOLUTL?
2.1 Onupaschk Ha 3akoH LkSG nnu MmobGanbHbii gorosop OOH, BbI

MoXeTe coobLLaTh O puckax HapyLLEHUsI NpaB YenoBeka 1 3Konoru-
Yeckux 00653aTenbCTB, a TakKe 0 PaKTUUECKUX HAPYLUEHUSIX TakUX
npas 1 06a3aTenbCTB, BO3HUKLUMX B pe3yrnbraTte X03sCTBEHHON
pestensHocTty (i) Mpynnel ®ponaeHbepr B cBoen cdepe nnu (ii)
0eaTenbHOCTU NpsAMOoro nocrasLumka nnbo (iii) nocpeaHvka Mpynnbl
®porigeHbepr. 3To MOryT ObITb TakMe HapyLUEHUs, Kak:

a) HecobniofeHne NPUMEHUMBIX CaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX HOPM U
TexHukn 6esonacHoCT Ha paboyem MecTe, eCnn 3TO CO3AAaET pUCK
Hec4acTHbIX CllyyaeB Ha MPOV3BOACTBE U/UNW PUCKN ANS 300PO-
BbSl, CBSI3aHHbIe ¢ paboToi (Hanpumep, 13-3a OTCYTCTBMS CTaHAdap-
TOB 6€30MacHOCTU, OTCYTCTBMS 3aLLMTHBIX Mep; HeHaanexallero
0By4YeHMs 1 MHCTpYKTaxa);

b) HapywweHne cBoboabl accoumauui, T. e. cBoGoabl co3aaBaTb
NpPodCoto3bl UK BCTYNaTb B HUX Ge3 Kako-nmbo AMCKpUMMHa-
uum, a Takke GecnpenaTcTBEHHO y4acTBOBaTb B NPOXCO3HOM
[esATeNbHOCTY;

C) AUCKPUMMHaLNA 1 HepaBHOe obpalleHre B cepe 3aHsTo-
CTW, a TaKkke HeBbINnaTa 4OCTOMHOM 3apaboTHoN nnathbl (B
nobom cnyvae 4OCTOMHOM ABNSIETCA MUHUManbHas 3apabor-
Has nnara, Bbiniaynsaemas B COOTBETCTBUM C AENCTBYOLLMM
3aKOHOOATENBCTBOM);

d)akonorunyeckue pucku;

€) AeTCKWin TpyA (BO3pacT TPyAOYCTPOMCTBA He AOMKEH BbiTb MeHee
15 ner);

f) NpuHyauTEnbHLIN TPy U pabeTso.
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3. Kak
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Kpome Toro, MoxHo coobLuaTts o Nto6omM 060CHOBAHHOM NOAO3pe-
HUK KacaTeslbHO NOTEHLUMANbHOTO UK HakTUYECKOTo HapyLLEeHUs
KakuM-nm6o nuuom B Mpynne ®dpoigeHbepr 3akoHoaaTensCcTea Unm
Hawwmx KopnopaTuBHbIX NPUHLMMOB, Hallero Kofekca koprnopaTue-
HOW STUKWN UM MOBbIX APYTMX BHYTPEHHUX UMW BHELLHWUX ONPEKTUB U
NPUHATLIX MECTHBIX METOAOB PaboTbl, COOTBETCTBYIOLLMX BbiLLIEYNo-
MSIHYTbIM NpaBunamM. 3To MOryT 6bITb, HANPUMeEp, NPU3HaKK:

a) B3ATOYHMYECTBA U KOPPYNLWK;
b) HapyLLEHNST aHTUMOHOMOMBHBIX MONOXKEHWA,
C) AEATENBHOCTU MO OTMbIBAHUIO JEHET;

d)HapyLUeHUs COOTBETCTBYHOLLMX MONOXEHWIA 3aKOHOAATENLCTBA
06 oxpaHe Tpyaa v TexHuke 6e30MacHOCTU, a TakKe HapyLUeHNsI
NNYHBIX NPaB COTPYAHUKOB (Hanpumep, YHWKEHNe NIMYHOro 4OoCTo-
WHCTBA, CeKcyarbHble JoMoraTenscTea);

€) HapyLUeHUst ApYrnX NPUMEHUMbIX 3aKOHOB, KOTOpbIE MOTYT
npuBecTu K Wwrpadam nnm ybbiTkam 1nm okasaTb CyLeCTBEHHOe
HeraTuBHoOe BnmsaHWe Ha penyTtaumio Ipynnel dpongeHGepr.

obpaTtuTbcs B oTAenbl 3TUKK?

Bbl MoxeTe 0bpaTuTbCcsa B OTAEN KOPNOPATUBHOW STUKMU UIU B COOT-
BETCTBYHOLUMI PErMOHanbHbIN OTAEN 3TUKW, UCMOMb3Yyst ANEKTPOHHYIO
CUCTEMY OMOBELLEHMS, 7 AHEN B Heden. VIHdopmaumio 1 OTYETHI
MOXHO Takke NPeaoCcTaBnAaTh B YCTHOM hopMe B BMAE ayanodanna
unu ayamno3anuvcu (Automated Message Service). M3 coobpaxeHun
KOH(MAEHLMaNbHOCTN rofloC aHOHUMMU3UPYETCst U NpeobpasyeTcst

B TekcT. Kpome Toro, Bbl MOXeTe 3arpy3vTb dannsl (Hanpumep, B
dopmare .exe).

_____ https://[freudenberg.integrityline.app/?lang=ru

Automated Message Services (no mecTHbIM Tapudpam Ans craum-
OHapHoro TenedoHa):

OThen kopnopaTUBHOM 3TUKMU: +49 30 9925 7146
PervionanbHbIN oTAen aTUKN B A3Uu: +86 10 8003 200116
PernonanbHbIn otaen atukn B NHanu: +91 11 7181 6583
PernoHanbHbin otaen atukm B CeBepHom

n KOxxHon Amepuke: +1 213279 1015
UpeHTndunkaumoHHbin Homep Freudenberg: 1015

Bbi Takke MmoxeTe oTnpaBUTb MUCLMO.

OToen KopnopaTuBHOM 3TUKK:
Corporate Ethics Office Freudenberg
ABOHEMEHTHbIN NOYTOBbIN ALmK 100807
69448 Weinheim

[epmaHus

PernoHanbHbIN oTAen 3TUKKN B A3uu:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

KHP

PernoHanbHbIN otaen 3Tukm B UHaun:

Freudenberg Indian Ethics Office

ABOHEMEHTHbIN NOYTOBbLIV AWMK 78, MNMovToBoe otaeneHue, D-6/14,
DLF Phase - 1, Gurgaon — 122002

Nugnsa

134


https://freudenberg.integrityline.app/?lang=ru: 
https://freudenberg.integrityline.app/?lang=ru: 

Russian

4.

OTaenbl aTukun Mpynnbl dpoiiaeHGepr - npaeuna npoesypbl

PernoHanbHbI oTaen 3aTuku B CeBepHoun n KOxkHon Amepuke:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas

47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

CLUA

3.2 B cootBetcTBUM ¢ dnpekTtneon EC o 3awmute ocBegommtenei u
3akoHoM 'epmMaHMu 0 KOMMINEKCHOW NPOBEPKE LENOYKM NOCTaBOK
(LkSG) nHbopmaLmio Takke MOXKXHO NpeaoCcTaBnTb NP NUYHON
BCTpeYe C COTPYAHMKOM oTAena KoprnopaTtuBHOM 3TUkM (r. BawnH-
xarnm). Ecnu Bbl XoTUTe NpegoctaBuTb MHAOPMaLMIO NIMYHO, NoXa-
nywcTa, 3apaHee JOroOBOPUTECH O BCTPEYE, UCMONb3YS YKa3aHHYH
BbILLE 3MEKTPOHHYIO CUCTEMY OMOBELLEHNS.

Ha kakom si3bike MOXeT ObITb NpegocTaBneHa MHpopmauma?
WHpopmaLumsa MoxeT BbITb NpeaocTaBrneHa Ha nobom pernoHanbHoOM
U1 MECTHOM f3blke. B HacTosiLee Bpemsl aneKTpoHHasi cucteMa orno-
BellleHust nogaepxuBaeT 27 a3bIkoB. [py HeoBX0AMMOCTY OTAENbI 3TUKM
obecneyat KoHdUuaeHUManbHbIN NPOECCUOHANbHbIA NEPEBOA.

Kakyto nHchopmaumio cneagyet BKNOUYMTL B coobLLeHune?

Mpu ob6palleHun B OTAEN STUKM PEKOMEHAYETCS NPefoCTaBUTb Creay-
IOLLYH0 MHGOPMaLMIO, KOTOopasi, 0AHaKo, He SIBRsieTCst 0b6si3aTenbHbIM
yCroBuem:

* BaWwwm umseA 1 pamunus, a Takke otHowweHne k Mpynne ®pongeHbepr (T.
€. yKa3aHue Ha To, K kakon komnanum [pynnel $porigeHbepr nnm nps-
MOMY MOCTaBLUMKY NMBo nocpegHuky pynnel PpongeHbepr oTHOCUTCS
nHpopmMaums) NMbo noXxenaHne CoOXpaHNTb aHOHUMHOCTb NN MaKcu-
MarnbHYy0 KOH(PUAEHUMaNbHOCTb B 3aBUCMMOCTUN OT OBCTOATENBLCTB;

* €CI1 OTMPABMEHO MO MOYTE: KOHTAKTHbIE JaHHbIE O7151 CBA3M C BAMM.
Kpome Toro, aneKkTpoHHasi cucTeMa onoBeLLeHus npeanaraeT gyHk-
LMI0 HACTPOMKM 3aLLMLLEHHOTO MOYTOBOIO SALWMKA (C BbIOpaHHLIM BaMU
naponemM 1 naeHTUPUKaALMOHHBIM HOMEPOM Aena), KOTOPbIN Bbl MOXeTe
MCMonb3oBaTh ANA KOHUAEHUMANbLHOW CBA3M C OTAENaMmn 3TUKK;

* KaKk MOXHO 6ornee nogpobHoe onucaHne HapyLueHns 3akoHa unm Kopno-
paTnBHbLIX NPUHLUNNOB, a TaKkXe OCHOBHbIE (baKTbI gena, To eCTb:

- Yt0 nponsowno?

- Korga v rge a1o npomsowno?

- Moyemy 1 kak 310 NponsoLLNo?

- O kakor KoMnaHun/koMnaHMUaX U/unn nuuax NaeT pedb?
- Bbl yxe coobwunu 06 3ToM Komy-HMOyab ewé?

* MakcuUmanbHO BO3MOXHOE KONMYECTBO [0Ka3aTeNbCTB (JOKYMEHTbI,
doTtorpadun, Bugeo3anucu, NnoTeHumanbHbIe CBMAETENN U T. 4.). Onek-
TPOHHasi cUCTEMa OMOBELLEHNS NO3BOSET NETKo 3arpy3uTb ainbl
(MKOHKa CKpenkm).

MoxxHo nu npeaocTaBUTb UH(hOPMaLMIO aHOHUMHO?

B Tex cnyyasx, korga aTo paspeLueHo 3aKOHOM, MHPOpMaLmUs MOXeT

6bITb NpegocTaBneHa aHoHMMHO. pynna ®ponaeHbepr yBaxaeT noxe-

naHue nHpopmartopa octaTtbCAd aHOHUMHbBIM U 0693yeTCﬂ obecneunTtb ero
3alunTy B Mepy CBOUX BO3MOXHOCTEN. TeM HEe MeHee, Mbl pekomMeHgyem
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BCEM MH(OpMaTOpaM pacKpbiBaTb CBOK NIMYHOCTb, MOCKOMbKY aHO-
HUMHbIE COOBLLEHNSA MOTYT OrPaHNYNTbL BO3MOXHOCTY OTAENOB 3TUKM
paccnenoBaTh AeN0, a Takke 3alMTUTb MHPOPMAToOpPOB, a TaKkke
B3aMMOgencTBoBaThb ¢ HUMK. [ina obecneyeHns KOHPUOAEHUMANBHOCTM
OTAEerbl 3TUKU HE MOTYT OCYLLECTBNATL 06paTHYI0 CBA3b NO MNOYTE UMK MO

TenedoHy.
. T1 poueaypa, 7. YTo NnponcxoauT Nocne NpeaocTaBneHus nHgopMaumm?

7.1 OTaen STUKM 3aperucTpupyeT MHOPMaLIIo B COOTBETCTBUM G
npuMeHdaemMas Tpe6oBaHUSMU KOH(DUAESHLMANBHOCTH.
OTAEJSIOM 3TUKU 7.2 ECnu Bbl CBSXKETECH C OTAENOM 3TUKY MO SMEKTPOHHOI CUCTEME OMo-

BELLEHWUsI UMK MO NoYTe U NPedoCTaBUTe KOHTaKTHbIe AaHHble, OTAEN
3TUKN NOATBEPAMT NonyveHne MHopMaLunm B TeHeHNe ceMn gHen

C MOMEHTa eé MOCTYMMeHnsi, CBA3aBLUNCb C BaMy TeM CMOcobom,
KOTOPbIV Bbl YKaXeTe.

7.3 To 3anpocy COTPyAHWKM OTAena KopnopaTUBHOMN 3TUKM rOTOBbI JINYHO
06cyanTb 3Ty MHPOPMaLIMIO C BaMU.

7.4 Tpynna ®porigeHbepr o4eHb CEPbEIHO OTHOCUTCH K KaXKO0MY
coobueHunto. B kauecTBe nepBoro wwara oTaen 3TMK1U U3yunT npego-
CTaBMNEHHYIO UHGOPMALMIO U NPOBEPUT €€ codepXaHue Ha npeameT
[oKa3aTenbHOCTM U AOCTOBEPHOCTU. Npy HEOBXOAMMOCTHM C BamMu
MOTYT CBSI3aTbCs AN NOMyYeHUst 4OMONHUTENBHOM MHdOPMaLuK.

7.5 3artem otaen aTuku NMPUMET COOTBETCTBYHOLLNE MEpPbI:

* B Cly4yae NoTeHumarnbHOro HapyLleHusi 3akoHoB unu Kopnopatme-
HbIX MPUHLMMOB OTAEN STUKW NOMbITAETCA NPEAOTBPaATUTL Takoe
HapyLleHue;

* eCnv ynpexaaroLime Mepbl Y)xe HEBO3MOXHbI, OTAEN 3TUKW NO
CBOEMY YCMOTPEHMIO 1 B TECHOM COTPYAHWUYECTBE C COOTBETCTBYHO-
LLMMK 3aUHTEPECOBaHHbLIMY CTOPOHaMM NPUMET Hagnexalume mepbl
MO YCTPaHEHWIO HapyLUEeHWS U MUHUMMU3aLUK ero NocneacTsui, a
Takke ByAeT NOCTOSIHHO KOHTPONMPOBaTh 3PEKTUBHOCTE ATUX MeEP.
OcHoBHas Uenb Taknx Mep — MOMOXWUTb KOHEeL, HenpruemMnemomy
noBeAeHWIo N 0becnevnTb packpbITUe U Haanexallee ycrpaHeHne
HapyLLeHWN;

* OoTAen 3TUKMN MOXET 3aKpbiTb AEN10 1N3-3a OTCYTCTBUA OOKas3a-
TenbCTB UNn No ApyruMm npuvnHam nnbo HayaTb BHYTpEeHHee
paccnegoBsaHue;

* OTAEeN 3TUKM MOXET nepeaaTbe MHOPMaLMIO APYTMM KOMMNETEHTHbLIM
opraHam [pynnel $porigeHbepr.

a)B yacTtHocTu, Ans panbHelLwero paccrefoBaHusl B OTAen Kop-
nopatusHoro ayguta (COA) nepepaétcs nHopmaumsa o6o
BCEX CIy4asix MOLUEHHMYECTBA UMW NOMbITOK MOLLEHHNYECTBA,
B3ATOYHMYECTBA, KOPPYNLUUX, OTMbIBAHUS OEHET, HapyLleHus
aHTUMOHOMNOMBHOIO 3aKOHOAATENLCTBA, KOH(PNNKTA NHTEPECOB
(Hanpumep, Koraa cBs3aHHbIE N1LA OCYLLECTBNAAIOT COOCTBEHHYIO
LEeATENbHOCTb UMW NPEeCcrenytT NUYHbIE MHTEPECH! B yLLepD nHTe-
pecam pynnbl ®ponaeHbepr; 3T0 MOXET NPOU30NTU, Hanpmumep,
B npouecce noaaepXaHusi 4ENoBbIX OTHOLIEHWUIA, OCYLLECTBNIEHUS
OEnOoBbIX COAEMNOK UMK HarMa onpeaenéxHHbIX NuL)

2 WHdopmaums, kacatowasics hakToB B CTpaHax-yneHax EBponerickoro Cotosa unu noateepxaéHHas ocsegomutensmm B EBponeiickom Coto3e. 136
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IV. INpoueccyanbHble

NPUHUUMbI

OTaenbl aTukun Mpynnbl dpoiiaeHGepr - npaeuna npoesypbl

b)Oena, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX MMEIOTCS JOCTATOYHbIE NOAO03PEHNS
O HapyLUEHNN NPaBuUi MW HanN4YMM COOTBETCTBYIOLLIMX PUCKOB,
npeaycMoTpeHHbIX 3akoHoM LkSG, 6yayT nepeaasatbcsi B COOT-
BETCTBYHLLY0 6usHec-rpynny Mpynnel ®pongeHbepr nnm nogpas-
AeneHue, oTeevaroLLee 3a ucnonHeHve LkSg, ansa ganbHenwero
paccriefoBaHusi, a Takke AN NPUHATUSA COOTBETCTBYHOLLMX
npeaynpexaarLLmx 1 KOpPeKTUPYILWMX Mep B Tex cryyasx, Korga
paccrefoBaHue NOATBEPAUT PUCKW HapyLLEeHUs unn daktuyeckne
HapyLUeHVs npaB YenoBeKa U 3KoMorM4ecknx obs3aTenscTs
komnaHuamu pynnel $pongeHbepr, nocTaBLuKaMn nnv gpyrumm
AENnoBbIMU NapTHépamu.

8. Korpa uHdopmartopy coobiaT o pesynksratax paccrnefoBaHusa?
lpynna ®pongeHbepr yoenser nepBocTeENeHHOE BHUMaHWe nHdopmaumu,
npeacTaBnseMon B oTAernbl 3TUKKN, U CTPEMUTCS 3aBepLumnTb e€ 06paboTKy
Kak MOXHO 6bicTpee. OTaen 3TMku NpegocTaBuT Bam 06paTHyH0 CBS3b O
cTaTyce paccrnefoBaHusi U 3aKkpbiTUKM gena.

9. CkonbKo BpemMeHu 3auMET o06paboTka npenocTaBrneHHON
nHcpopmauun?
CpoK paccMOTpEeHUS 3aBUCUT OT KOHKPETHOIO Cry4yast U MOXET COCTaB-
NSATb OT HECKOSbKMX OHEN [0 HECKOMNBbKUX MECSILIEB B 3aBUCMMOCTM OT
cnoxHocTtu gena. No 3anpocy, nHgopmarop 6yaer nponHdopMupoBaH o
CpoKax paccMoTpeHusi aena.

B cooteetcTBUM ¢ [upekTuBor EC o 3awmTe ocBegoMuTenei? Bl
nony4mTe 00paTHyHO CBA3b B TeYEHME He bornee YemM TpPEX MecsLEB C
MOMEHTa NoATBEPXAEHMS NONyYeHUs MHopMaLUn Unu, ecriv noryye-
HUe nHopmaumm He BbINo NOATBEPXKAEHO, HE NO3OHEE YeM Yepes Tpu
MecsiLia U ceMb Hew nocrne nonyveHunst uHdopmaumum. B cooteeTcTBum ¢
OupektuBoi EC o 3awmTte ocBegomuTenen Takas obpaTtHas cBs3b OyaeT
copepxaTtb, MOMUMO Npoyero, MHcpopmaumio o (i) 3annaHMpoBaHHbIX
cpefcTBax MPaBOBOW 3aLLMTBI UK NOCIeAYOLWMX Mepax Anst yperynm-
poBaHua cutyaumu; (i) yxxe npuHATBIX Mepax, a Takke (iii) ocHOBaHMsAX
ONS NPUHATUSA Taknx Mmep 1 ByaeT NpefocTaBnAaTbCS B TAKOM 00bEME,
KOTOpPbI HE HAHECET yLlepb BHyTpeHHeEMY paccrefoBaHuI0 UMK NpaBam
NUL, KOTOpble ABMSIOTCSA LieNblo paccrneoBaHns UK 3a4eACTBOBaHbI B
HEM.

10.Mpouepypa nHcdopmmpoBaHusa 6ecnnaTtHa?
Mpouenypa, onncaHHasa B HacTosAwmx NpaBunax npouenypsl, 6ecnnat-
Ha. OgHako pynna ®ponaeHbepr He OTBEYAET HU 3a Kakne pacxogbl 1
3aTpaTbl, NOHECEHHbIE UH(pbOpMaTOpamMun B CBA3M C Takomn npoueaypow. B
yactHocTu, pynna ®pongeHbepr He GepET Ha cebsa HMKaKMX KOMaHaMpPo-
BOYHbIX PACXOA0B UMW PACXOAOB Ha HPUAMNYECKYH KOHCYNBTaLMio.

11.Kak o6ecneuymBaeTcs KOHPUOAEHUNANBLHOCTb?

11.1 OTaenbl 3TUKM He ByayT packpbiBaTb Bally IMYHOCTL 6e3 Ballero
NPSIMOro NUCbMEHHOTO COTMacust HUKOMY, KPOME KOMMETEHTHbIX
COTPYOHWKOB OTAena 3TUKW, NL, OTBETCTBEHHBIX 33 NPUHSTNE
nocnegylLWwux Mep, a Takke nuu, MOMOratLWnX UM B BbINOIHEHUN
3TWX 3a4ay, 3a UCKMYEHNEM CIly4YaeB, Korga Takoe packpbiTue
TpebyeTcs 3aKOHOM.

11.2 370 TaKkke OTHOCUTCA K Niobon apyroit nHopmaumm, Ha OCHOBE
KOTOPOI MOXHO MPSIMO MIN KOCBEHHO YCTAHOBUTb Bally IMYHOCTb,
a TaKke K NIMYHOCTSIM MU, Ha KOTOPbIX MOXET pacnpoCTpaHATbCS
npegocTaBneHHasi unv nHelM obpasom ynomsHyTas B xanobe nnm
coobLeHn nHgopmaums.
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12.Kakue Mmepbl NpUHMMaIOTCS AN TOro, YTobbl orpaguTb UHopmaTo-

POB OT HeGnaronpuUATHbLIX NocneacTBUN?

12.1 Mpynna ®pongeHbepr He gonyckaeT ANCKPUMUHALIMK, 3anyrMBaHKs
unu BpaxxaebHbIX AeNCTBU, a Takke APYrux KapaTternbHbIX Mep Mo
OTHOLUEHMIO K MHdpopmaTopy. [Noatomy Mpynna ®porageHbepr He
npeanpuHMMaeT HUKaKNX AENCTBUIA, NPUYMHSIOLWMX YLiepO n/unm
WHbIM 06pa3oM HaHOCALLMX Bpea ntobbiM MHopMaTopaMm, KoTopble
[o6pocoBeCTHO Nepefany M3BECTHYHO UM B MEPY MX OCBEAOMITEH-
HOCTU MHOpPMaUMIO B OTAen aTuku (T. €. MHhopmaTopamMm, y KOTOpbIX
ObINN pasyMHble OCHOBaHUA nonaratb, YTo MHGopMaums o coobLyae-
MbIX UMW HapyLleHnsAx Bbina NpaBaMBON Ha MOMEHT NpeAcTaBneHns
Takoro coobLeHus).

12.2 OgHako npegocTaBneHne 3aBefoMO HEBEPHON UMW BBOASILLEN B
3abnyxaeHue nHdopmaumm nubo npeaocTaBneHne nHopmMaumm ¢
rpyboi HeBPEXHOCTLIO MOXET MOBMEYb 3a CO00N AUCUUNNHapHoe
B3bICKaHWe, pacKkpbITMe NIMYHOCTU MHOpMaTopa unu aaxe cyaet-
Hoe npecnegoBaHve B rpaXaaHcKoM Unu yronoesHom nopsigke. O6pa-
TUTE BHUMaHWE, Y4TO BO MHOMUX CTpaHax 3akoHOAaTeNbCTBO 3arnpe-
LaeT npegHaMepeHHOEe NPefoCTaBEHNE NIOXHON MHOPMaLnK.

12.3 BawumTa oT KapaTenbHbIX Mep pacnpoCcTpaHAeTCs Takke Ha TPeTbUX
NN, KOTOPble TECHO CBA3aHbI C 3asBMNEHHbIM HapyLLUEHNEM Unm
MHOpMaToOpOM.

12.4 B3aumopencTBme C OTAENOM 3TUKM He OyAeT CHUMTaTbCH HapyLLUEeHU-
€M BaMu Kakoro-nnbo obs3atenbcTea No KOHPUAEHUMANbHOCTM UMK
HepasrnaweHuo nHdopmauum nepeg pynnon ®porigeHbepr, v Bbl
OyneTte NnpsiMo 0CcBOOOXKAEHbI OT MObLIX 06513aTENBLCTB NO cobnioae-
HUO KOHpMaeHLMansHOCTU, ecnu y Bac Bbinn pa3yMHble OCHOBaHUS
nonararb, YTO packpbiThe nHdopmMaLumm 6biro HeobxoamMmo ans
BbISIBIEHUSI HAPYLLEHWS!.

13.Kak o6ecneumBaeTcs 3awmTa AaHHbIX?
13.1 Mpynna ®pongeHbepr 6yAeT BbINONHATEL YCTaHOBNEHHYO NPOLEaypy,
a TaKkKe XpaHWTb 1 yaansaTb AaHHble B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAA-
TENbCTBOM, NMPUMEHVMbIM B K&XKAOM KOHKPETHOM Cryyae.

13.2 IHcbopmauumto 0 3alumTe AaHHbIX (B YACTHOCTH, O 3aLLMTe nepco-
HanbHbIX AAHHbIX) M BalWMX NpaBax Bbl MOXETE HANTK B 3aABnNeHum
0 KOHUAEHUMANbHOCTK.

14.Kak N'pynna ®porgeH6epr obecneynBaeT HesaBMCMMOCTb U 6ecnpu-

CTPacTHOCTb OTAENOB 3TUKU?

14.1 Ytobbl 06ecne4nTb rapaHTUPOBaHHYHO CripaBeannBoCTb, becnpu-
CTPACTHOCTb U HE3ABUCUMOCTb BCEX COTPYAHMKOB OTAena 3TuKM, a
Takke cobnogeHne nMu KOHMUAEHUMANBbHOCTH, Takue COTPYLAHUKN
oTbMpaloTCsi B COOTBETCTBUM C 3apaHee YCTaHOBMNEHHbIMW NpUHLUMNa-
MU, TAKUMU KaK reHaepHas NpMHaaneXxHoCTb, permoHaneHas/mMecT-
Hasi NpeaCTaBNEHHOCTb, NOATBEPXAEHHBIN ONbIT paboTbl B TAKUX
obnacTsx, Kak npaBo, ynpaBfieHne NepcoHanoM 1 BHyTPEHHUA ayauT
Unn onepawumoHHas AEATENbHOCTb, @ TakKe OrpaHNYEHHbINA CPOK
NONHOMOYMIA. MoryT BbITb Ha3Ha4YeHbl CTOPOHHUE Nnua, Takne Kak
YrieH oTaena aTUKK (HanpUMep, OH MOXET ObiTb OMbITHLIM COTPYOHU-
KOM W3BECTHOW OPUANYECKON hUPMbI).
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14.2 Nopsagok nog4ymMHEHHOCTU obecneymBaeT 6ecnpuUcTpacTHOCTb U
HEe3aBUCHMOCTb COTPYOHMKOB OTAENOB 3TUKW, MOCKOSbKY OHWU MMEIT
NPSAMOWN, HEOrPaHMYEHHbIW U KOHUAEHUWAarbHbIA AOCTYN K BbIC-
wemy pykosofcTBy pynnbel ®pongeHbepr. B uenax obecneveHns
KOH(UAEHUMANbHOCTM COTPYAHMKN OTAENOB 3TMKU B pamMKax CBOMX
TPYZOBbIX 06513aHHOCTEN U MHbLIX NPaBOBbLIX 00S3aTENLCTB OCBO-
6oxpatotcs oT Nodbix 0683aTENLCTB MO UHCTPYKTUPOBAHUIO UNN
pacKpbITUIO MHCpOpMaLMK.

14.3 MNpoueanypa oTAenoB 3TUKN perynupyeTcs crieayoLwmmm
npuHUMNamu.

a) CnpaBearnuBbIi NPOLECC: B XOAe paccrenoBaHuii cobniogaroTces
MONOXEHUS MPUMEHNMOTO 3aKOHOAATENBLCTBA B MX AENCTBYIOLLEN
pefakumu, BKNo4as 3aKOHOAATENBLCTBO O 3aluTe AaHHbIX U BHY-
TpeHHue npasuna MNpynnel. [Ans uenen paccnegoBaHWs UCNOMb3y-
OTCS TOMbKO 3aKOHHBIE METOAbI U K PACCMOTPEHUIO NPUHUMAaETCA
TOMbKO lOPUANYECKM 3HaYMMas nHopmaums.

b)npe3yMI’IU,VIF| HEBWMHOBHOCTU: paccnegoBaHne npoBoanTCA Ha
OCHOBE HENTpanbLHOro n 06BbEKTMBHOIO Noaxoaa ¢ cobnogeHnem
npe3ymMmnunn HeBUHOBHOCTW. Hap;u:;y C AoKasaTtesibCTBaMu, yKasbl-
BawLWMMMN Ha BUHOBHOCTb Nogo3peBaemMoro, Heobxooumo Takxe
M3y4nTb onpasaaTtesibHble AOoKa3aTenbCTBa.

c) CobntofeHre nNpyHUmMna copasmepHOCTU: OeACTBUS, NPeanpuHu-
MaeMble B paMKaX paccrefoBaHusi, JOMKHbI COOTBETCTBOBATb
NPUHLMNY Pa3yMHOCTH, T. €. OHWU AOMKHbI ObITb NOAXOAALLM-

MW, HEOBXOAUMBLIMU U COPa3MepPHbIMU AN OCTMXKEHNUS LIENK
paccrnenosaHusi.

14.4 Tpynna ®poraeHbepr CTpeMUTCS K HENPEPbIBHOMY COBEPLLEHCTBO-
BaHMO paboTbl OTAENOB 3TUKU. APPEKTUBHOCTL OTAENOB 3TUKN
rnepecmaTpuBaeTcsl 1 OLLEHUBAETCS €XErofHo, a Takke Nno mepe
HeobxoauMocCTu.

Weinheim, 1 anBaps 2025 .
Freudenberg SE

i g @LL{) Cff el /Z‘(Z(

Dr. Mohsen Sohi Claus Mohlenkamp Esther Maria Loidl Dr. Frank Heislitz Thomas Herr

.
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PRAVIDLA KONANIA NA POSTUP PRI
PODAVANI STAZNOSTI SKUPINY

Freudenberg Group a interny oznamovaci kanal

Pod klady Zésady BezUhonnost a spravanie v stlade s platnymi zdkonmi, dobrovolne prijatymi

. . regiondlnymi alebo medzinarodnymi smernicami (ako je napriklad iniciativa
SPOI_OCI‘]OStI UN Global Compact), obchodnymi principmi a hlavnymi principmi spolocnosti
Freudenberg, Etickym kdédexom a doplnkovymi vnutornymi pravidlami (sthrn-

FreUden be rg ne oznacovanymi ako ,Zasady spoloénosti“) maju v spolocnosti Freudenberg

najvyssiu prioritu. SU nevyhnutnymi poZiadavkami pre harmonicku a respektu-
jucu spolupracu vetkych veducich pracovnikov a zamestnancov nasej skupiny
spolocnosti* (,Freudenberg Group“) a zavaznym zakladom pre vztah s tretimi
stranami, najma doddavatelmi, odberatelmi, inymi obchodnymi partnermi a
organmi. Skupina Freudenberg Group odmieta zisky zalozené na porusovani
pravnych poZiadaviek a voci porusovaniu predpisov uplatfiuje politiku nulovej

tolerancie.
l. “Speak UP" — PoZiadavkou na preventivne opatrenia prispdsobené na zabranenie nesulad-
nému spravaniu je o najskorsie zistenie relevantnych skutocnosti. Neoddeli-
Oddelenie pre etické telnou stcastou systému riadenia stladu spolo¢nosti Freudenberg, systému
zalezitosti ako preferovany riadenia [udskych prav spolocnosti Freudenberg a politiky dodavatelského

retazca je Oddelenie pre etické zaleZitosti, doverny interny oznamovaci kanal.
. L. Oddelenie pre etické zalezitosti umoznuje jednotlivcom, spolo¢nostiam a
(potencialnych) poruseni organizaciam nahlasovat alebo upozorfiovat na rizika alebo porusenia ludskych
prav a obav o zivotné prostredie, ako aj na porusenia platnych pravnych pred-
pisov, internych politik spolo¢nosti Freudenberg a Zasad spolo¢nosti. Slizia na
prevenciu, odhalovanie a napravu poruseni a tym podporuju kultiru ,hovorme
a pocuvajme”.

kanal na oznamovanie

« Spolo¢nost Freudenberg zriadila na Grovni spolocnosti Freudenberg SE
Globalne oddelenie pre etické zaleZitosti, ktoré je opravnené a zodpovedné za
riesenie vsetkych zalezitosti, ktoré mu boli predlozené.

- Dalsie Regionalne oddelenia pre etické zalezitosti boli zriadené v regiénoch
Ameriky, Azie (Sanghaj) a Indie s cielom zabezpecit kultirne vhodné riesenie
pripadov v réznych regiénoch a ulahcit bezpeénu a tcinnd komunikaciu v
regionoch (napr. z hladiska jazykov.

Nemecky zakon o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci (Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz,,LkSG") vyzaduje, aby spolo¢nost Freudenberg zaviedla
postup podavania staznosti, ktory poskytuje moznost nahlasovat rizika v oblas-
ti ludskych prav a Zivotného prostredia, ako aj porusenia ludskych prav alebo
environmentalnych povinnosti, ktoré vznikli v désledku hospodarskych cinnosti
i) spolocnosti Freudenberg v jej vlastnej oblasti podnikania alebo ii) priameho
alebo iii) nepriameho dodévatela spolocnosti Freudenberg.

Smernica EU o ochrane 0séb oznamujucich porusenie prava Unie ((EU)
2019/1937) (dalej len ,Smernica EU o ochrane oznamovatelov®) a jej
vnutrostatne vykonavacie pravne predpisy, ako je najma nemecky zakon o
ochrane oznamovatelov (,HinSchG"), tieZ zavazuju spolocnost Freudenberg,
aby v krajinach Eurépskej Unie zriadila interné kanaly na oznamovanie,

1 Patri sem aj spolocnost Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance a joint ventures, v ktorych 140
spoloc¢nost Freudenberg SE vykonava priemyselné vedenie.
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Il. Oznamovanie
podnetov Oddeleniu
pre etické zaleZitosti

Oddelenie pre etické zdlezitosti skupiny Freudenberg Group — pravidld konania

prostrednictvom ktorych mozno oznamovat informacie o moznych poruseni-
ach suladu s predpismi v spolo¢nosti Freudenberg.

Spoloc¢nost Freudenberg pini tieto zdkonné povinnosti prostrednictvom Oddele-
nia pre etické zalezitosti ako jednotny postup skupinovych staznosti a interny
oznamovaci kanal. Hoci su nasledujuce pravidla postupu pravne zavazné len

v stvislosti s LkSG a vykonavanim zakona EU o nahlasovateloch, opisuju aj
vseobecné zasady, ktoré sa celkovo vztahuju na Oddelenie pre etické zaleZitosti:

1. Kto mdZe oznamit podnet?
Podnet moéze predloZit kazdy, t. j. kazdy zamestnanec spolo¢nosti
Freudenberg, ako aj tretie strany, ako st zakaznici, dodavatelia a dalSie
zainteresované strany skupiny alebo organizacii Freudenberg Group.

2. Coje mozné oznamit?

21

22

MézZete oznamovat rizika suvisiace s ludskymi pravami a Zivotnym
prostredim, ako aj porudenia tychto prav podla LkSG alebo UN Global
Compact, ktoré sa objavili v dosledku hospodérskych ¢innosti i) spoloc-
nosti Freudenberg v jej vlastnej oblasti podnikania alebo ii) priameho
alebo iii) nepriameho dodavatela spoloc¢nosti Freudenberg, ako napr.

a) nedodrziavanie platnych predpisov o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci, ak tym vznika riziko pracovnych urazov a/alebo ohrozenia
zdravia pri préci (napr. v dosledku nedostatocnych bezpecnostnych
noriem, nedostatocnych ochrannych opatreni; nedostato¢ného
skolenia a poucenia),

b) porusenie slobody zdruzovania, t. . slobody zakladat odborové
organizacie alebo do nich vstupovat bez diskriminacie a slobodne sa
zapajat do ¢innosti odborov,

c) diskriminaciu a nerovnaké zaobchadzanie v zamestnani a zadrZiava-
nie dostojnej mzdy (v kazdom pripade déstojna je minimalna mzda,
ktora sa vyplaca podla platnych pravnych predpisov), ako aj

d)rizika suvisiace so Zivotnym prostredim,

e) detska praca (vek zamestnanca nesmie byt nizsi ako 15 rokov),

f) natené prace a otroctvo.

Okrem toho je mozné nahlasit akékolvek dévodné podozrenie, Ze v

spolo¢nosti skupiny Freudenberg Group hrozi porusenie zakonov alebo

porusenie nasich Zasad spolocnosti, Etického kddexu alebo akychkolvek
inych internych alebo externych smernic a miestnych postupoy, ktoré
su v sulade s vyssie uvedenymi pravidlami, alebo Ze k nemu uz doslo.

Tyka sa to napriklad indikacii

a) uplatkarstva a korupcie,

b) porusenia protimonopolnych ustanoveni,

c) aktivit prania Spinavych penazi,

d) porusenia prislusnych predpisov podla bezpecnostnych a pracovnych
zakonov, ako aj porusenia osobnych prav zamestnancov (napr. osob-
né znevazovanie, sexualne obtazovanie),

e) porusenia inych platnych zdkonov, ktoré by mohli viest k pokutam

alebo Skodam alebo mat vyznamny nepriaznivy vplyv na dobré meno
spolo¢nosti Freudenberg.
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Oddelenie pre etické zdlezitosti skupiny Freudenberg Group — pravidld konania

3. Ako moino kontaktovat Oddelenie pre etické zalezitosti?
3.1 Na Globalne oddelenie pre etické zalezZitosti alebo prislusné Regionalne

32

oddelenie pre etické zalezitosti sa mdzete obratit prostrednictvom
elektronického oznamovacieho systému 7 dni v tyzdni: Informacie a
spravy mozno poskytnut aj ustne prostrednictvom zvukového stboru
alebo zvukového zaznamu (Automated Message Service). Z dévodov
dévernosti je hlas anonymizovany a prepisany do textu. Okrem toho je
tiez mozné nahravat stbory (okrem formatu .exe).

_ https://freudenberg.integrityline.app/?lang=sk

Automated Message Services (za miestnu sadzbu za pevnu linku):
Globalne oddelenie pre etické zaleZitosti +49 309925 7146
Regionalne oddelenie pre etické zalezitosti v Azii +86 10 8003 200116
Regionalne oddelenie pre etické zaleZitosti v Indii +91117181 6583
Regionalne oddelenie pre etické zalezitosti v Amerike +1 21 3279 1015
Firemny kéd PIN pre Freudenberg 1015

Pripadne nas moZete kontaktovat aj postou:

Globalne oddelenie pre etické zalezitosti:

Corporate Ethics Office Freudenberg (Globalne oddelenie pre etické
zalezitosti spolocnosti Freudenberg)

PO Box 100807

69448 Weinheim

Nemecko

Regionalne oddelenie pre etické zaleZitosti v Azii:

Freudenberg Regional Ethics Office Asia (Regionalne oddelenie pre
etické zalezitosti v Azii)

720 Pudong Avenue 24/F, Unit D

Shanghai 200120

PRC

Regionalne oddelenie pre etické zalezZitosti v Indii:

Freudenberg Indian Ethics Office (Oddelenie pre etické zélezitosti v
Indii)

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Regionalne oddelenie pre etické zalezitosti v Amerike:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas (Regiondlne oddelenie
pre etické zalezitosti v Amerike)

47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

V stlade s implementaciou Smernice EU o ochrane oznamovatelov a
nemeckého zakona LkSG je moZné informacie poskytnut aj prostrednic-
tvom fyzického stretnutia s Globalnym oddelenim pre etické zalezitosti
(Weinheim). Ak si Zelate podat oznamenie osobne, prosime vas, aby

ste si vopred dohodli stretnutie prostrednictvom uvedeného elektro-
nického oznamovacieho systému.
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l1l. Postup, ktorym sa
riadi Oddelenie pre
etické zalezitosti

Oddelenie pre etické zdlezitosti skupiny Freudenberg Group — pravidld konania

4. V akom jazyku je moZné poskytnut informacie?

Informacie sa mozu poskytovat v akomkolvek regionalnom alebo miest-
nom jazyku. Elektronicky oznamovaci systém na tento ucet v sucasnosti
podporuje 27 jazykov. Oddelenie pre etické zalezitosti sa v pripade potreby
postara o déverny, profesionalny preklad.

5. Aké informacie by sa mali uviest?

Nasledujuce informacie by boli uzitoéné pre Oddelenie pre etické zaleZitosti,
ale nie s podmienkou:

« Meno a priezvisko, ako aj spojenie so skupinou Freudenberg (t. j. uvedenie,
na ktoru spolocnost skupiny Freudenberg alebo priameho ¢ nepriameho
dodavatela spolocnosti Freudenberg sa informacie vztahuju) alebo vyjad-
renie Zelania o anonymite, pripadne o maximalnej dévernosti;

- V pripade zaslania poStou: kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych chce-
te byt kontaktovany. Okrem toho elektronicky oznamovaci systém pontka
moznost zriadenia chranenej postovej schranky (s heslom podla vlastného
vyberu a ,ID pripadu®), ktord mézete kedykolvek pouzit na dévernd komu-
nikaciu s oddelenim pre etické zalezZitosti.

- Co najpodrobnejsi opis poru$enia zakona alebo zasad spolo¢nosti, ako aj
zakladnych skutocnosti v danej zalezitosti, napr.:

- Co sa stalo?
- Kedy a kde sa to stalo?
- Preco a ako sa to stalo?
- Akej/akych spolocnosti/spolocnosti a/alebo osoby/os6b sa to tyka?
- Informovali ste uz niekoho iného?
« Poskytovanie dokazov, pokial je to mozné (dokumenty, fotografie, videa,
potencidlni svedkovia atd'). Prostrednictvom elektronického oznamova-

cieho systému mézete jednoducho nahrat subory (ikona kanceldrskej
sponky).

. MéZu sa oznamenia podavat aj anonymne?

Ak to zakon umoznuje, informacie sa mdZzu poskytovat aj anonymne. Spo-
lo¢nost Freudenberg reSpektuje anonymitu poskytovatela informacii a zava-
zuje sa zabezpecit ochranu podla svojich najlepsich moznosti. Odporticame
vsak vsetkym poskytovatelom informacii, aby zverejnili svoju totoznost,
pretoze anonymné nahlasenie méze obmedzit moznosti Oddelenia pre
etické zalezitosti pri vySetrovani a ochrane jednotlivca a tiez pri komunikacii
s poskytovatelom informdcii. V pripade anonymného podania Oddelenie pre
etické zaleZitosti nemébze poskytnut spatnud vazbu postou ani telefonicky.

. Co sa stane po odoslani oznamenia?

7.1 Oddelenie pre etické zaleZitosti zaznamena informacie v sulade s
poziadavkami na zachovanie dovernosti.

7.2 Ak ste kontaktovali Oddelenie pre etické zalezitosti prostrednictvom
elektronického oznamovacieho systému alebo postou a poskytli ste
kontaktné udaje, Oddelenie pre etické zalezZitosti potvrdi prijatie
informacii do siedmich dni od ich prijatia prostrednictvom komuni-
kacného kanala, ktory ste zvolili.

7.3 Na poziadanie su clenovia Oddelenia pre etické zalezitosti spolocnosti
pripraveni s vami tieto informacie osobne prediskutovat.
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7.4 Spolocnost Freudenberg berie kazdé oznamenie velmi vazne.V prvom
kroku Oddelenie pre etické zaleZitosti preveri poskytnuté informacie
a skontroluje ich obsah z hladiska presvedcivosti a hodnovernosti. V
pripade potreby vas mézeme kontaktovat so Ziadostou o poskytnutie
dal3ich informacii.

7.5 Oddelenie pre etické zaleZitosti iniciuje primerané nadvazujuce
opatrenia:

- V pripade bezprostredného porusenia zakona alebo Zasad spoloc-
nosti sa Oddelenie pre etické zalezZitosti pokusi zabranit takémuto
poruseniu.

« Ak preventivne opatrenie uz nie je mozné, Oddelenie pre etické
zélezitosti podla vlastného uvazenia a v Uzkej spolupraci s prislusnymi
zainteresovanymi stranami prijme primerané napravné opatrenia na
ukoncenie porusovania alebo minimalizaciu rozsahu a bude priebezne
monitorovat Gcinnost tychto opatreni. Hlavnym cielom je ukoncit
neprijatelné spravanie a zabezpecit, aby sa porusenia zverejfiovali a
primerane riesili.

« Oddelenie pre etické zalezitosti méze pripad uzavriet pre nedostatok
dbkazov alebo z inych dévodov alebo zacat interné vysetrovanie.

- Oddelenie pre etické zalezitosti méze postupit informacie inym pris-
lusnym organom v ramci skupiny Freudenberg Group.

a) Najma vsetky pripady podvodu alebo pokusu o podvod, tplatkarst-
vo, korupciu, pranie Spinavych penazi, protimonopolné zalezitosti
a konflikty zaujmov (napr. ked spolupracovnici vykonavaju svoje
vlastné innosti alebo osobné zaujmy na tkor zaujmov spolo¢nos-
ti Freudenberg; k tomu mdze dojst napriklad pocas udrziavania
obchodnych vztahov, vykonavania obchodnych transakcii alebo pri
zamestnavani spriaznenych oséb) sa nahlasia oddeleniu spolo¢nosti
na vykon auditu (CoA, Corporate Audit) na dalSie vySetrovanie.

b) Pripady, u ktorych existuje dostato¢né podozrenie z porusenia
pravidiel alebo relevantnych rizik podla LkSG, sa postupia prislusne;
obchodnej skupine spoloc¢nosti Freudenberg alebo zodpovednému
utvaru LkSG na dalSie vySetrovanie. Ak sa v priebehu vysetrovania
potvrdia rizikd alebo porusenia ludskych prav alebo urcitych environ-
mentalinych rizik u spolocnosti Freudenberg, dodavatelov alebo
inych obchodnych partnerov, je potrebné prijat vhodné preventivne a
napravné opatrenia.

8. Kedy je poskytovatel informacii informovany o vysledku?
Spoloc¢nost Freudenberg dava najvyssiu prioritu ozndmeniam pre Oddelenie
pre etické zaleZitosti a snazi sa ich spracovat ¢o najrychlejsie. Oddelenie pre
etické zalezitosti vam poskytne spatnu vazbu o stave vySetrovania a o tom,
Ci bol pripad uzavrety.

9. Ako dlho bude spracovanie trvat?
Doba spracovania zavisi od konkrétneho pripadu a v zavislosti od jeho
zloZitosti méze trvat od niekolkych dni aZ po niekolko mesiacov. O tomto
¢asovom ramci bude poskytovatel informacii na poziadanie oboznameny.

V ramci Smernice EU o ochrane oznamovatelov? sa predpoklada, Ze spatnu
vazbu dostanete maximalne do troch mesiacov od potvrdenia prijatia
informacii, alebo ak prijatie nebolo potvrdené, najneskor do troch mesi-
acov a siedmich dni od prijatia oznamenia. Podla Smernice EU o ochrane
oznamovatelov tato spatna vazba zahfna informacie o (i) planovanych a

2 Spravy, ktoré sa tykaju skutocnosti v ¢lenskych Statoch Eurdpskej tinie alebo ktoré st uznavané poskytovatelmi informacii v ramci Eurdpskej tnie 144
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(i) uz prijatych napravnych alebo naslednych opatreniach a (jii) dovodoch
takéhoto konania za predpokladu, Ze nebudu ohrozené interné vysetrovania
alebo zistovanie informacii alebo prava osob, ktoré st predmetom ozndme-
nia alebo na ne oznamenie odkazuje.

10.Je tento postup bezplatny?
Postup opisany v tychto pravidlach konania je bezplatny. Spolo¢nost
Freudenberg v3ak v tejto suvislosti neprebera zodpovednost za Ziadne
néaklady a vydavky, ktoré vzniknu poskytovatelovi informacii. Spolo¢nost
Freudenberg predovietkym nepreberd zodpovednost za Ziadne cestovné
naklady ani naklady na pravne poradenstvo.

V. Zésady POStU PU 11.Ako sa zabezpecuje dovernost?

11.1 Oddelenie pre etické zalezZitosti nezverejni vasu totoznost bez vasho
vyslovného suhlasu v textovej podobe nikomu okrem prislusnych ¢le-
nov oddelenia pre etické zalezitosti, 0s6b zodpovednych za prijimanie
naslednych opatreni, ako aj 0sob, ktoré im pomahaju pri plneni tychto
uloh, pokial sa takéto zverejnenie nevyZzaduje na zaklade zakona.

11.2 To sa vztahuje aj na akékolvek iné informacie, z ktorych mozno priamo
alebo nepriamo odvodit vasu totoznost, a na totoznost osob, ktoré
mozu byt predmetom poskytnutych informacii alebo inak spome-
nutych v staZnosti alebo oznameni.

12.Ako sa zabezpeci, aby poskytovatelia informacii neboli znevyhodneni?

12.1 Spolocnost Freudenberg netoleruje diskriminaciu, zastrasovanie
alebo nepriatelstvo, ako aj iné odvetné opatrenia voci poskytovatelovi
informdacii. Spolo¢nost Freudenberg preto nepodnika Ziadne skodlivé
kroky voci poskytovatelom informacii, ktori podali oznamenie Oddele-
niu pre etické zaleZitosti podla svojho najlepsieho vedomia a v dobre;
viere (t. . ktori mali v ¢ase podania spravy dostatocné dévody domnie-
vat sa, Ze informacie o poruseniach, ktoré oznamili, su pravdivé).

12.2 Avsak vedomé poskytnutie nespravnych alebo zavadzajucich informacii
alebo ich poskytnutie z hrubej nedbanlivosti méze mat za nasledok
disciplinarne konanie, zverejnenie totoznosti poskytovatela informacii
alebo dokonca méze viest k obCianskopravnemu alebo trestnopravne-
mu konaniu. Upozornujeme, Ze zakon v mnohych krajinach zakazuje
umyselné oznamovanie nepravdivych informacii.

12.3 Ochrana pred odvetnymi opatreniami sa vztahuje aj na tretie strany,
ktoré maju materialne spojenie s oznamenym porusenim alebo pos-
kytovatelom informacii.

12.4 Pri komunikacii s Oddelenim pre etické zalezitosti sa nebudete povazo-
vat za porusujuceho akukolvek povinnost ml¢anlivosti alebo mli¢an-
livosti voci skupine Freudenberg Group a budete vyslovne zbaveni
akejkolvek povinnosti zachovavat mlicanlivost, ak ste mali opodstat-
nené dévody domnievat sa, ze zverejnenie informacii je potrebné na
odhalenie porusenia.

13.Ako sa zabezpecuje ochrana osobnych tidajov?
13.1 Spolocnost Freudenberg bude pri kazdom pripade postupovat pri vyko-
ne, uchovavani a vymazavani udajov v sulade s platnymi zakonmi.

13.2 Informdacie o ochrane udajov (najma pokial'ide o ochranu osobnych

Udajov) a vasich pravach najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov.
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14.Ako spoloénost Freudenberg zabezpecuje nezavislost a nestrannost

Oddelenia pre etické zalezitosti?

14.1 S cielom zabezpecit, aby vietci ¢lenovia Oddelenia pre etické zalezitosti
poskytovali zaruku spravodlivosti a nestrannosti a boli nezavisli, nie
viazani pokynmi a povinni zachovavat micanlivost, vyberaju sa podla
urcitych vopred definovanych zasad,napriklad podla pohlavia, regional-
neho/miestneho zastupenia, preukazanych skisenosti v oblastiach, ako
je pravo, ludské zdroje a vnutorny audit alebo prevadzka, a ich funkéné
obdobie je obmedzené. Za clenov Oddelenia pre etické zalezZitosti je
mozné vymenovat aj externé osoby (napr. skiseny ¢len uznavanej
advokatskej kancelarie).

14.2 Linie podavania oznameni zabezpecuju nestrannost a nezavislost cle-
nov Oddeleni pre etické zalezitosti, kedZe maju priamy, neobmedzeny a
ddverny pristup k vrcholovému manazmentu spolocnosti Freudenberg.
Na zabezpecenie dovernosti su ¢lenovia Oddelenia pre etické zalezitosti
oslobodeni od akejkolvek povinnosti vydavat pokyny alebo zverejfhovat
informacie podla pracovného alebo iného zakona.

14.3 Postup Oddelenia pre etické zalezitosti sa riadi nasledujucimi
zasadami:

a) Spravodlivy proces: Pri vySetrovaniach sa bude dodrziavat aktualne
platné znenie platnych zakonov vratane pravnych predpisov o ochra-
ne Udajov a internych predpisov skupiny. Na tcely vysetrovania sa
budu pouZzivat len zakonné vysetrovacie metddy a do Uvahy sa budu
brat len pravne pouzitelné informacie.

b) Prezumpcia neviny: VySetrovania sa vykonavaju neutralne a objektiv-
ne za predpokladu prezumpcie neviny. Popri dékazoch usvedcujucich
podozrivi osobu sa musia preskumat aj potencialne ocistujuce
ddkazy.

c) Dodrziavanie zasady proporcionality: Opatrenia prijaté v ramci vyset-
rovania musia dodrZiavat zasadu primeranosti, t.j. musia byt vhodné,
potrebné a primerané na splnenie tcelu vySetrovania.

14.4 Spolocnost Freudenberg sa zavazuje neustale zlepSovat Oddelenie
pre etické zalezitosti. Efektivnost Oddelenia pre etické zalezitosti sa
kazdorocne a ad hoc hodnoti a vyhodnocuje..

Weinheim, 1. januara 2025
Freudenberg SE

Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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POSLOVNIK O PRITOZBENEM
POSTOPKU SKUPINE FREUDENBERG

in kanalu za notranje porocanje

Podlaga: Korporativna V druzbi Freudenberg imata integriteta in ravnanje v skladu z veljavno zako-
nodajo, prostovoljno sprejetimi regionalnimi ali mednarodnimi smernicami

nacela druzbe (kot so Globalni dogovor ZN), naceli poslovanja in temeljnimi smernicami,
d b nasim kodeksom ravnanja in dodatnimi notranjimi pravili (skupaj imenovanimi
Freuden erg »korporativna nacela«) najvecji pomen in prednost. So nepogresljive zahteve

za usklajeno in spostljivo sodelovanje vseh vodstvenih delavcev in zaposlenih v
nasi skupini podjetij* (»skupina Freudenberg«) ter zavezujoca podlaga za odno-
se s tretjimi osebami, zlasti dobavitelji, strankami, drugimi poslovnimi partner;ji
in organi. Skupina Freudenberg zavraca dobicke, ki temeljijo na krsitvah zakons-
kih zahtev, in ohranja politiko nicelne tolerance do krsitev skladnosti s predpisi.

l. »Spregovorite« - Zahteva za preventivno ukrepanje, prilagojeno za preprecevanje nesklad-
nega ravnanja, je cimprejsnje odkrivanje ustreznih dejstev. Sestavni del

sluzba za etiko kot Freudenbergovega sistema upravljanja skladnosti, Freudenbergovega sistema

prednostni kanal za prijavo upravljanja clovekovih pravic in politike dobavne verige so zaupni notranji

kanali za porocanje. Sluzba za etiko omogoca posameznikom, podjetjem in
organizacijam, da prijavijo ali izrazijo zaskrbljenost glede tveganj ali krsitev
clovekovih pravic in okoljevarstvenih tveganj ter krsitev veljavne zakonodaje,
notranjih pravilnikov in korporativnih nacel druzbe Freudenberg. SluZijo za
preprecevanje, odkrivanje in odpravljanje krsitev ter tako spodbujajo odprto
kulturo govorjenja/poslusanja.

(morebitnih) kr3itev

- Druzba Freudenberg je ustanovila korporativno sluzbo za etiko na ravni
Freudenberg SE, ki je pristojna in odgovorna za obravnavanje vseh zadey, ki so
ji predloZene.

- Dodatne regionalne sluzbe za etiko so bile ustanovljene v Ameriki, Aziji
(Sanghaj) in Indiji, da bi zagotovili kulturno ustrezno obravnavo primerov v
razli¢nih regijah ter omogocili varno in ucinkovito komunikacijo v regijah (npr.
glede jezikov).

Nemski zakon o skrbnem preverjanju dobavne verige (Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz, »LkSG«) od druzbe Freudenberg zahteva, da vzpostavi
pritoZbeni postopek, ki zagotavlja moznost porocanja o tveganjih za ¢lovekove
pravice in okolje ter o krsitvah clovekovih pravic ali okoljevarstvenih obveznosti,
do katerih je prislo zaradi gospodarskih dejavnosti (i) druzbe Freudenberg na
svojem poslovnem podrocju ali (i) neposrednega ali (iii) posrednega dobavitelja
druzbe Freudenberg.

Direktiva EU o zasciti oseb, ki porocajo o krsitvah prava Unije ((EU) 2019/1937,
»Direktiva EU o zZvizgacih«), in njeni nacionalni izvedbeni zakoni, kot je zlasti
nemski zakon o zasciti zvizgacev (»HinSchG«), druzbo Freudenberg zavezujejo
tudi k vzpostavitvi notranjih kanalov za porocanje v drzavah Evropske unije,
prek katerih je mogoce sporociti informacije o morebitnih krsitvah skladnosti v
druzbi Freudenberg.

1 To vkljucuje tudi druzbo Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance in skupna podjetja, v 147
katerih Freudenberg SE izvaja industrijsko vodenje.
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Il. Porocanje o skrbeh
sluzbi za etiko

Sluzba za etiko skupine Freudenberg — poslovnik

Druzba Freudenberg izpolnjuje te pravne obveznosti prek sluzbe za etiko kot
enotnega pritozbenega postopka in notranjega kanala za porocanje v skupini.
Ceprav so naslednji poslovniki pravno zavezujoci le za LkSG in izvajanje zakona
Direktiva EU o zvizgacih, opisujejo tudi splosna nacela, ki na splosno veljajo za
sluzbo za etiko:

1. Kdo lahko prijavi skrb?
Skrb lahko izrazi vsak, tj. vsak zaposleni v druzbi Freudenberg in tretje
osebe, kot so stranke, dobavitelji in drugi deleZniki skupine Freudenberg ali
organizacije.

2. O cem je mogoce porocati?
2.1 Porocate lahko o tveganjih, povezanih s clovekovimi pravicami in

22

okoljem, ter o krsitvah teh pravic v skladu z LkSG ali Globalnim dogo-
vorom ZN, ki so se pojavile zaradi gospodarskih ukrepov (i) druzbe
Freudenberg na njenem poslovnem podrocju ali (i) neposrednega ali
(iii) posrednega dobavitelja druzbe Freudenberg, kot so

a) neupostevanje veljavnih predpisov o zdravju in varnosti pri delu, ce
to povzroca tveganje za nesrece pri delu in/ali nevarnosti za zdravje,
povezane z delom (npr. zaradi pomanjkanja varnostnih standardoy,
pomanjkanja zascitnih ukrepov; neustreznega usposabljanja in
poucevanja),

b) krsitev svobode zdruzevanja, tj. svobode ustanavljanja sindikatov ali
v€lanjevanja vanje brez diskriminacije, ter svobodnega sodelovanja v
sindikalnih dejavnostih,

c) diskriminacijo in neenako obravnavanje pri zaposlovanju ter odtego-
vanje dostojne place (v vsakem primeru je dostojna minimalna placa,
ki se izplacuje v skladu z veljavno zakonodajo), pa tudi

d)okoljevarstvena tveganja.

e) delo otrok (starost pri zaposlitvi ne sme biti nizja od 15 let),

f) prisilno delo in suzenjstvo,

Poleg tega je mogoce prijaviti vsak utemeljen sum, da v podjetju sku-

pine Freudenberg prihaja do krsitve zakonov ali krsitev nasih korpora-

tivnih nacel, nasega kodeksa ravnanja ali drugih notranjih ali zunanjih
smernic in lokalnih praks v skladu z zgoraj navedenimi pravili ali da je
do njih Ze prislo. To velja na primer za navedbe

a) podkupovanje in korupcija,

b) krsitve protimonopolnih dolocb,

c) dejavnosti za pranje denarja,

d) krsitve ustreznih predpisov v okviru varnostne in delovne zakono-
daje ter krsitve osebnih pravic zaposlenih (npr. osebno ponizevanje,
spolno nadlegovanije),

e) krditve drugih veljavnih zakonov, ki bi lahko povzrocile denarne kazni

ali odSkodnino ali imele bistven negativen vpliv na ugled druzbe
Freudenberg.
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3. Kako se lahko obrnete na sluzbo za etiko?

3.1 Sluzbo za korporativno etiko ali ustrezno regionalno sluzbo za etiko
lahko kontaktirate prek elektronskega sistema za porocanje 7 dni na
teden: Informacije in porocila lahko posredujete tudi ustno z zvocno
datoteko ali zvo¢nim posnetkom (Automated Message Service); zaradi
zaupnosti se glas anonimizira in prepise v besedilo. Poleg tega je
mogoce naloziti tudi datoteke (razen v formatu .exe).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=sl

Automated Message Services (cenik lokalne stacionarne telefonije):
Korporativna sluzba za etiko +49 309925 7146

Regionalna sluzba za etiko Azija +86 10 8003 200116
Regionalna sluZba za etiko Indija +9111 7181 6583

Regionalna sluzba za etiko Ameriki  +1 21 3279 1015

Koda PIN druzbe PIN Freudenberg 1015

Lahko pa se na nas obrnete tudi po posti:

Korporativna sluzba za etiko:
Sluzba za etiko Freudenberg
Postni predal 100807

69448 Weinheim

Nemcija

Regionalna sluzba za etiko Azija:

Regionalna sluzba za etiko Freudenberg Azija
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D

Sanghaj 200120

LR Kitajska

Regionalna sluzba za etiko Indija:

Sluzba za etiko Freudenberg Indija

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Indija

Regionalna sluzba za etiko Ameriki:

Regionalna sluzba za etiko Freudenberg Ameriki
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

ZDA

3.2 Vskladu zizvajanjem Direktive EU o zvizgacih in nemskega zakona
LkSG lahko informacije posredujete tudi s fizicnim srecanjem z uradom
za etiko (Weinheim). Ce Zelite prijavo podati osebno, vas prosimo, da
se za sestanek predhodno dogovorite prek zgoraj navedenega elekt-
ronskega sistema za prijavo.

4. V katerem jeziku je mogoce zagotoviti informacije?
Informacije lahko posredujete v katerem koli regionalnem ali lokalnem jezi-
ku. Elektronski sistem porocanja trenutno ponuja 27 jezikov za ta namen. Po
potrebi bodo uradi za etiko poskrbeli za zaupen in strokoven prevod.

5. Katere informacije je treba vkljuciti?
Naslednje informacije bi bile v pomo¢ sluzbi za etiko, vendar niso pogoj:
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l1l. Postopek, ki ga
uporablja sluzba za etiko

Sluzba za etiko skupine Freudenberg — poslovnik

« Ime in priimek ter povezava s skupino Freudenberg (tj. navedba, na katero
podjetje skupine Freudenberg ali neposrednega ali posrednega dobavitelja
druzbe Freudenberg se informacije nanasajo) ali izraz Zelje po anonimnosti
ali ¢im vedji zaupnosti, odvisno od primera;

Ce se posilja po post: Kontaktni podatki, prek katerih Zelite, da sluzba
vzpostavi stik z vami; Poleg tega sistem elektronskega porocanja ponuja
moznost vzpostavitve zaslitenega postnega predala (z izbranim geslom
in ,ID zadeve®), ki ga lahko kadar koli uporabite za zaupno komunikacijo z
uradi za etiko.

Cim bolj podroben opis krsitve zakona ali korporativnih nacel ter osnovnih
dejstev zadeve; to pomeni.:

- Kaj se je zgodilo?
- Kdaj in kje se je to zgodilo?
- Zakaj in kako se je to zgodilo?
- Kdo so vpleteno podjetje/podjetja in/ali osebe?
- Ali ste Ze obvestili koga drugega?
Zagotavljanje dokazov, kolikor je to mogoce (dokumenti, fotografije,

videoposnetki, morebitne price itd.). Elektronski sistem poroc¢anja omogoca
enostavno nalaganje datotek (ikona pisarniske sponke).

. Ali je mogoce prijave oddati tudi anonimno?

Ce zakon dovoljuje, lahko informacije posredujete tudi anonimno. Druzba
Freudenberg spostuje anonimnost osebe, ki podaja informacije, in se
zavezuje, da bo po svojih najboljSih moceh zagotovila njeno zascito. Vse
ponudnike informacij pa spodbujamo, da razkrijejo svojo identiteto, saj lah-
ko anonimna prijava omeji zmoznost uradov za etiko, da preiscejo zadevo in
zascitijo posameznika ter komunicirajo s ponudnikom informacij. vV primeru
anonimnosti uradi za etiko tudi ne morejo podati povratnih informacij po
posti ali telefonu.

. Kaj se zgodi po porocilu?

7.1 Sluzba za etiko bo informacije zabeleZila v skladu z zahtevami glede
zaupnosti.

7.2 Ce ste se obrnili na urade za etiko prek elektronskega sistema porocan-
ja ali po posti in navedli kontaktne podatke, bo sluzba za etiko potrdila
prejem informacij v sedmih dneh po prejemu prek komunikacijskega
kanala, ki ste ga odprli.

7.3 Navaso zeljo se bodo clani korporativno sluzbo za etiko pripravljeni z
vami osebno pogovoriti o informacijah.

7.4 Druzba Freudenberg vsako porocilo obravnava zelo resno. Sluzba za
etiko bo najprej spremljala predlozene informacije ter preverila njihovo
vsebino glede prepricljivosti in verodostojnosti. Po potrebi bodo stopili
v stik z vami za dodatne informacije.

7.5 SluZba za etiko bo sprozila ustrezne nadaljnje ukrepe:

- V primeru grozece krsitve zakonov ali korporativnih nacel si uradi za
etiko prizadevajo prepreciti takSne krsitve.
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IV. Nacela postopka

Sluzba za etiko skupine Freudenberg — poslovnik

- Ce preventivno ukrepanje ni ve¢ mogoce, sluzba za etiko po lastni pre-
soji in v tesnem sodelovanju z ustreznimi deleZniki sprejme ustrezne
korektivne ukrepe za odpravo krsitve ali zmanjsanje njenega obsega ter
stalno spremlja ucinkovitost teh ukrepov. Glavni cilj je odpraviti nespre-
jemljivo vedenje ter zagotoviti, da se krsitve razkrijejo in ustrezno
obravnavajo.

- SluZba za etiko lahko primer zakljuci zaradi pomanjkanja dokazov ali
drugih razlogov ali pa sprozi notranjo preiskavo.

- Sluzba za etiko lahko informacije posreduje drugim pristojnim orga-
nom v skupini Freudenberg.

a) O vseh primerih goljufije ali poskusa goljufije, podkupovanija, korupci-
je, pranja denarja, protimonopolnih zadev in navzkrizja interesov
(npr. kadar sodelavci izvajajo svoje dejavnosti ali osebne interese
na racun interesov druzbe Freudenberg; to se lahko zgodi npr. pri
vzdrzevanju poslovnih odnosov, izvajanju poslovnih transakcij ali pri
zaposlovanju povezanih oseb) se poroca reviziji poslovanja (COA), ki
jih nadalje obravnava.

b) Primeri z zadostnim sumom krsitev pravil ali ustreznih tveganj v skla-
du z LkSG bodo posredovani ustrezni poslovni skupini Freudenberg
ali pristojni enoti LkSG v nadaljnjo preiskavo in - Ce se med preiskavo
potrdijo clovekove pravice ali doloc¢ena okoljska tveganja ali krsitve pri
Freudenbergu, dobaviteljih ali drugih poslovnih partnerjih - za ustrez-
ne preventivne in sanacijske ukrepe.

8. Kdaj je ponudnik informacij obvescen o izidu?

Druzba Freudenberg daje prednost prijavam, ki so posredovane sluzbi za
etiko, in si prizadeva za ¢im hitrejSo obdelavo. Uradi za etiko vam bodo
posredovali povratne informacije o stanju preiskave in o tem, ali je bil primer
zakljucen.

. Koliko ¢asa bo trajala obdelava?

Cas obravnave je odvisen od primera in lahko traja od nekaj dni do ve¢
mesecev, odvisno od zapletenosti primera. Ponudnik informacij bo na zahte-
vo obvescen o Casovnem razporedu.

Na podrocju uporabe Direktiva EU o zvizgacihte? je predvideno, da povratne
informacije prejmete najpozneje v treh mesecih po potrditvi prejema infor-
macij ali, ce prejem ni bil potrjen, najpozneje v treh mesecih in sedmih dneh
po prejemu porocila. V skladu z Direktiva EU o Zvizgacihte povratne informa-
cije vkljuCujejo informacije o (i) nacrtovanih in (ii) Ze sprejetih popravnih ali
nadaljnjih ukrepih ter (iii) razlogih za take ukrepe, ce niso ogrozene notranje
preiskave ali poizvedbe ali pravice oseb, ki so predmet prijave ali na katere se
prijava nanasa

10.Ali je postopek brezplacen?

Postopek, opisan v tem poslovniku, je brezplacen. Vendar druzba
Freudenberg ne prevzema nobenih stroskov in izdatkoy, ki jih ima v zvezi s
tem oseba, ki podaja informacije. Druzba Freudenberg zlasti ne prevzema
nobenih potnih stroskov ali stroskov pravnega svetovanja.

11.Kako je zagotovljena zaupnost?

11.1 Sluzba za etiko identitete brez vasega izrecnega soglasja v besedilni
obliki ne bo razkrila nikomur razen pristojnim clanom sluzbe za etiko,
osebam, odgovornim za izvajanje nadaljnjih ukrepov, in osebam, ki jim
pomagajo priizvajanju teh nalog, razen Ce je takSno razkritje zakonsko
zahtevano.

2 Porocila, ki se nanasajo na dejstva v drzavah clanicah Evropske unije ali ki jih priznavajo ponudniki informacij v Evropski uniji 151
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11.2 To velja tudi za vse druge informacije, iz katerih je mogoce neposredno
ali posredno sklepati na vaso identiteto, in za identiteto oseb, ki so
lahko predmet podanih informacij ali so kako drugace omenjene v
pritozbi ali porocilu.

12.Kako je zagotovljeno, da osebe, ki podajajo informacije, ne trpijo posledic?
12.1 Druzba Freudenberg ne dopusca diskriminacije, ustrahovanja ali

sovraznosti ter drugih povracilnih ukrepov proti osebi, ki podaja infor-
macije. Zato Freudenberg ne sprejema nobenih Skodljivih ukrepov proti
in/ali na kakrsen koli nacin prikrajsa osebe, ki podajajo informacije, ki
so po svoji najboljsi vednosti in v dobri veri (t]. ki so v ¢asu porocanja
imeli utemeljen razlog verjeti, da so informacije o kréitvah, o katerih so
porocali, resni¢ne) predlozili prijavo sluzbi za etiko.

12.2 Zavestno posredovanje nepravilnih ali zavajajocih informacij ali velika
malomarnost pa lahko povzroci disciplinski ukrep, razkritje identitete
osebe, ki podaja informacije, ali celo civilni ali kazenski postopek.
Zavedaijte se, da zakonodaja v Stevilnih drzavah prepoveduje namerno
sporocanje laznih informacij.

12.3 Zascita pred povracilnimi ukrepi zajema tudi tretje osebe, ki so materi-
alno povezane s prijavljeno krsitvijo ali osebo, ki podaja informacije.

12.4 Pri komuniciranju s sluzbo za etiko se ne bo Stelo, da ste krsili kakrsno
koli obveznost do skupine Freudenberg glede zaupnosti ali nerazkri-
vanja informacij, in boste izrecno oprosceni kakrsne koli obveznosti
ohranjanja zaupnosti, Ce ste imeli utemeljen razlog za prepricanje, da
je razkritje informacij potrebno za odkrivanje krsitev.

13.Kako je zagotovljeno varstvo podatkov?
13.1 Druzba Freudenberg bo postopek ter shranjevanje in brisanje podatkov
izvedla v skladu z veljavnimi zakoni za vsak primer.

13.2 Informacije o varstvu podatkov (zlasti o varstvu osebnih podatkov) in
svojih pravicah najdete v Izjavi o zasebnosti.

14.Kako druzba Freudenberg zagotavlja neodvisnost in nepristranskost sluzbe
za etiko?

14.1 Da bi zagotovili, da vsi clani sluzb za etiko zagotavljajo pravicnost in
nepristranskost ter da so neodvisni, niso vezani na navodila in morajo
ohranjati zaupnost, so clani sluzb za etiko izbrani v skladu z nekaterimi
vnaprej dolo¢enimi naceli, na primer glede na spol, regionalno/lokalno
zastopanost, dokazane izkusnje na podrocjih, kot so pravo, cloveski viri
in notranja revizija ali poslovanje, in imajo omejen mandat. Za ¢lane
Urada za etiko je mogoce imenovati tudi zunanje osebe (npr. izkusen
¢lan priznane odvetniske pisarne).

14.2 Linije porocanja zagotavljajo nepristranskost in neodvisnost clanov
sluzb za etiko, saj imajo neposreden, neomejen in zaupen dostop do
najvisjega vodstva druzbe Freudenberg. Za zagotovitev zaupnosti so
clani sluzb za etiko oprosceni vseh obveznosti podajanja navodil ali
razkrivanja informacij v skladu z delovno ali drugo zakonodajo.

14.3 Postopek sluzbe za etiko urejajo naslednja nacela:

a) Posten postopek: Med preiskavami bo upostevana trenutno veljavna
razlicica veljavnih zakonov, vklju¢no z zakonodajo o varstvu podatkov
in notranjimi predpisi skupine. Za namene preiskave bodo uporablje-
ne samo zakonite preiskovalne metode in upostevani samo zakonito
uporabni podatki.
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b) Domneva nedolznosti: Preiskave se izvajajo nevtralno in objektivno
ter ob upostevanju domneve nedolznosti. Poleg dokazov, ki obremen-
jujejo osumljenca, je treba preuciti tudi morebitne razbremenilne
dokaze.

c) Spostovanje nacela sorazmernosti: Ukrepi, sprejeti v okviru preiskav,
morajo upostevati nacelo razumnosti, kar pomeni, da morajo biti
primerni, potrebni in ustrezni za izpolnitev namena preiskave.

14.4 Druzba Freudenberg je zavezana k nenehnemu izboljsevanju sluzbe za
etiko. UCinkovitost sluzbe za etiko se pregleduje in ocenjuje vsako leto
in priloZnostno.

Weinheim, 1. january 2025
Freudenberg SE

Mz [BL, Gl 227

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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REGLAMENTO INTERNO DEL
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

y del canal interno de denuncia del Grupo Freudenberg

Base: principios
corporativos de
Freudenberg

|. «Hablar sin
reservas»:

las Oficinas Eticas, el canal
preferido para denunciar
(posibles) infracciones

La integridad y la conducta conforme a las leyes aplicables, las directrices
locales o internacionales aceptadas voluntariamente (como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas), los Principios Empresariales y los Principios Rectores
de Freudenberg, nuestro Codigo de Conducta y las normas internas comple-
mentarias (denominadas en su conjunto «Principios Corporativos») gozan de la
maxima prioridad en Freudenberg. Se trata de requisitos indispensables para
que todos los ejecutivos y empleados de nuestro grupo de empresas? («Grupo
Freudenberg») cooperen de forma armoniosa y respetuosa, y constituyen tam-
bién la base vinculante para la relacion con terceros, en particular, proveedores,
clientes, otros socios comerciales y autoridades. El Grupo Freudenberg rechaza
los beneficios basados en el incumplimiento de las disposiciones legales y man-
tiene una politica de tolerancia cero con respecto a las infracciones en materia
de cumplimiento normativo.

Para poder adoptar medidas preventivas adaptadas que eviten comporta-
mientos irregulares es necesario descubrir los hechos lo antes posible. Parte
integrante del Sistema de Gestién del Cumplimiento de Freudenberg, del
Sistema de Gestion de los Derechos Humanos de Freudenberg y de |a Politica
de la Cadena de Suministro, las Oficinas de Etica son canales internos confi-
denciales de informacion. Las Oficinas Eticas permiten a individuos, empresas
y organizaciones denunciar o manifestar sus preocupaciones sobre cuestiones
relacionadas con los derechos humanos y sobre riesgos o infracciones en mate-
ria de medio ambiente, asi como sobre infracciones de la legislacién aplicable
y de las politicas internas y los Principios Corporativos de Freudenberg. Sirven
para prevenir, detectar y remediar las infracciones y promover asi una cultura
corporativa en la que se pueda hablar sin reservas y se escuche con atencion.

« Freudenberg ha creado la Oficina Etica Corporativa en Freudenberg SE y la ha
dotado de autoridad y responsabilidad para manejar todos los asuntos que se
pongan en su conocimiento.

» Se han creado Oficinas Eticas Regionales adicionales en América, Asia
(Shanghai) y la India para garantizar que los casos se aborden de la forma
apropiada desde el punto de vista cultural en las diversas regiones y facilitar
una comunicacion segura y eficiente en dichas regiones (por ejemplo, en lo
que respecta a los idiomas).

La Ley alemana de diligencia debida en la cadena de suministro (Lieferkettens-
orgfaltspflichtengesetz, «LkSG») exige que Freudenberg establezca un proce-
dimiento de denuncias que brinde la oportunidad de denunciar los riesgos en
materia de derechos humanos y medio ambiente, asi como las violaciones de
los derechos humanos o las obligaciones medioambientales que hayan surgido
como resultado de las actividades econdmicas de i) Freudenberg en su propia
area de negocio, i) un proveedor directo, o iii) indirecto de Freudenberg.

La Directiva 20/37 de la UE sobre la Proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unién (“Directiva Whistleblowing”) y sus
leyes nacionales de ejecucién, como, en concreto, la ley alemana de proteccién

1 Estoincluye también a Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance y empresas conjuntas en 154
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[l. Presentacion de
alguna denuncia ante
las Oficinas Eticas

Oficinas Eticas del Grupo Freudenberg — Reglamento interno

de denunciantes («HinSchG»), obligan también a Freudenberg a crear canales
internos de denuncia en los paises de la Unién Europea en los que Freudenberg
esta presente, canales a través de los cuales se pueda informar sobre posibles
infracciones en materia de cumplimiento normativo en Freudenberg.

Freudenberg cumple con estas obligaciones legales a través de las Oficinas Eti-
cas como canal interno de denuncia y de procedimiento de denuncias uniforme
en todo el Grupo. Aunque el siguiente reglamento interno es solo juridicamen-
te vinculante con respecto a la LkSG y la aplicacion de la Ley de denunciantes de
la UE, también recogen principios generales que se aplican de forma general a
las Oficinas Eticas:

1. ;Quién puede presentar una denuncia?
Todo el mundo puede presentar una denuncia, es decir, cualquier emplea-
do de Freudenberg, asi como terceros, como clientes, proveedores y otras
partes interesadas del Grupo o las organizaciones de Freudenberg.

2. ;Qué se puede denunciar?
2.1 Sepueden denunciar los riesgos en materia de derechos humanos

22

y medio ambiente, asi como las violaciones de dichos derechos de
acuerdo con la LkSG o el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que se
hayan derivado de las acciones econdmicas de (i) Freudenberg en su
propia area de negocio, o de (ii) un proveedor directo o (iii) indirecto de
Freudenberg, tales como

a)incumplimiento de la normativa aplicable en materia de salud y
seguridad en el trabajo cuando ello genere riesgo de accidente labo-
ral o algun peligro para la salud derivado del trabajo (por ejemplo,
debido a la falta de normas de seguridad, de medidas de proteccién o
de formacion e instrucciéon inadecuadas);

b)violacion de la libertad de asociacidn, es decir, la libertad de fundar
sindicatos o afiliarse a ellos sin discriminacion y de participar libre-
mente en actividades sindicales;

c) discriminacion y trato desigual en el trabajo y retencion de salarios
dignos (en todo caso, se entiende por salario digno el salario minimo
pagadero conforme a la ley aplicable), asi como

d)riesgos ambientales;

e) trabajo infantil (la edad minima para trabajar no debe ser inferior a
15 afios);

f) trabajo forzoso y esclavitud.

Ademas, se puede denunciar también cualquier sospecha razonable de
que, en alguna de las empresas del Grupo Freudenberg, se va a cometer
de forma inminente, o de que ya se ha cometido, una infraccién de
alguna ley o un incumplimiento de nuestros Principios Corporativos,

de nuestro Codigo de Conducta o de cualquier otra directriz interna o
externa o de las practicas locales congruentes con el reglamento antes
mencionado. Esto se aplica, por ejemplo, a los indicios de

a) soborno y corrupcion;

b)infraccién de las normas antimonopolio;

c) actividades de blanqueo de capitales;

d)infraccion de las normas pertinentes en materia de seguridad y legis-

lacién laboral, asi como violacién de los derechos personales de los
empleados (por ejemplo, denigracién de la persona, acoso sexual);
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e) infraccion de otras leyes aplicables que puedan dar lugar a multas o
reclamaciones por dafios y perjuicios, o tener efectos adversos graves
sobre la reputacion de Freudenberg.

3. Cémo contactar con las Oficinas Eticas?

31

Puede ponerse en contacto con la Oficina Corporativa de Ftica o con la
Oficina Regional de Etica pertinente a través del sistema electronico de
notificacién 7 dias a la semana. La informacion y las denuncias también
pueden facilitarse oralmente mediante un archivo o una grabacion de
audio (Automated Message Services); por motivos de confidencialidad,
la voz se anonimiza y se transcribe a texto. Ademas, también es posible
cargar archivos (excepto en formato .exe).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=es

Automated Message Services (a la tarifa de la red fija local):
Oficina Etica Corporativa +49 309925 7146
Oficina Etica Regional para Asia +86 10 8003 200116
Oficina Etica Regional para India +911171816583
Oficina Etica Regional para América +1 213279 1015

PIN corporativo para Freudenberg 1015

También puede ponerse en contacto con nosotros por correo postal:

Oficina Etica Corporativa:
Corporate Ethics Office Freudenberg
Apartado de Correos 100807
69448 Weinheim

Alemania

Oficina Etica Regional para Asia:

Oficina Etica Regional de Freudenberg para Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D

Shanghai 200120

Republica Popular China

Oficina Etica Regional para la India:

ficina Etica de Freudenberg para la India

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

India

Oficina Etica Regional para América:

Oficina Etica Regional de Freudenberg para América
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

EE. UU.

De conformidad con la aplicacion de la Directiva Whistleblowing y la
LkSG alemana, la informacién también puede facilitarse mediante una
reunién fisica con la Oficina de Etica Empresarial (Weinheim). Si desea
realizar una denuncia en persona, le rogamos que concierte una cita
con antelacién a través del sistema electrénico de denuncia menciona-
do anteriormente.
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4. ;En qué idioma se puede facilitar la informacion?

La informacion puede facilitarse en cualquier lengua regional o local. El sis-
tema electrénico de notificacion ofrece actualmente 27 lenguas para este
fin. En caso necesario, las Oficinas de Etica se encargaran de una traduccién
confidencial y profesional.

¢Qué informacion debe incluirse?
A las Oficinas Eticas les resultarian utiles los datos que se indican a conti-
nuacién, pero no son un requisito previo:

« Nombre y apellidos, asi como conexién con el Grupo Freudenberg (es
decir, indicar a qué empresa del Grupo Freudenberg o proveedor directo o
indirecto de Freudenberg se refiere la informacion), salvo que se exprese
el deseo de permanecer en el anonimato o de disfrutar de la maxima
confidencialidad, segun el caso;

- Si se envia por correo postal: Datos de contacto; Aparte de eso, el sistema
de denuncia electrénica ofrece la opcién de crear un buzdn protegido (con
una contrasefa de su eleccion y un «identificador de caso»), que puede
utilizar en cualquier momento para comunicarse confidencialmente con
las Oficinas de Etica.

- Descripcion, lo mas detallada posible, de la infraccion de la ley o de los
Principios Corporativos, asi como los hechos basicos de la cuestion:

- (Qué ha sucedido?

- ¢Cuando y donde ha sucedido?

- ¢Por qué y como ha sucedido?

- ;Qué empresas o personas estan involucradas?
- ¢Ha informado al respecto a alguien mas?

« Aportacion de pruebas, en la medida de lo posible (documentos, fotos,
videos, posibles testigos, etc.). El sistema de notificacion electronica le
permite cargar archivos facilmente (icono de clip de oficina).

¢Se puede denunciar también de forma anénima?

En tanto la ley lo permita, la informacién también puede facilitarse de for-
ma anénima. Freudenberg respeta el anonimato del proveedor de informa-
cién y se compromete a hacer todo lo posible para garantizar su proteccion.
Sin embargo, animamos a todos los proveedores de informacion a revelar
su identidad, ya que la denuncia anénima puede limitar la capacidad de las
Oficinas de Etica tanto para investigar el asunto y también para proteger

al individuo como para comunicarse con el proveedor de informacion. En
caso de anonimato, las Oficinas de Etica tampoco tienen capacidad para
proporcionar su opinién por correo postal o teléfono.

¢Qué sucede después de realizada la denuncia?
7.1 Las Oficinas Eticas registraran la informacion respetando los requisitos
de confidencialidad.

7.2 Sise ha puesto en contacto con la Oficina de Etica a través del sistema
electrénico de denuncia o por correo postal y ha facilitado sus datos
de contacto, la Oficina de Etica acusara recibo de la informacion en
un plazo de siete dias a partir de dicha recepcion a través del canal de
comunicacion que haya abierto..

7.3 Previa peticion, los miembros de la Oficina Etica Corporativa pueden
hablar en persona con usted sobre la informacion.
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7.4 Freudenberg se toma muy en serio todas las denuncias. Como primera
medida, las Oficinas Eticas haran un seguimiento de la informacion
proporcionada y comprobaran su contenido para determinar si es
concluyente y verosimil. Puede que se pongan en contacto con usted
para recabar informacion adicional en caso necesario.

7.5 Las Oficinas Eticas adoptaran las medidas de seguimiento apropiadas:

« En caso de infraccion inminente de las leyes o de los Principios Corpo-
rativos, las Oficinas Eticas intentaran evitar dichas infracciones.

- Si'ya no es posible adoptar medidas preventivas, las Oficinas Eticas,
a su discrecién y en estrecha cooperacion con las partes interesadas
pertinentes, iniciaran las medidas correctivas adecuadas para poner fin
a lainfraccion o reducir al minimo su alcance, y supervisaran continua-
mente la eficacia de dichas medidas. El objetivo principal es acabar con
los comportamientos inaceptables y garantizar que las infracciones se
divulguen y se aborden adecuadamente.

- Las Oficinas Eticas pueden cerrar el caso por falta de pruebas u otras
razones o iniciar una investigacion interna.

+ Las Oficinas Eticas podran remitir la informacion a otros organismos
competentes del Grupo Freudenberg.

a) En particular, todos los casos de fraude o intento de fraude, soborno,
corrupcion, blanqueo de capitales, asuntos antimonopolio y conflic-
tos de intereses (por ejemplo, cuando los asociados ejercen activi-
dades propias o defienden intereses personales a expensas de los
intereses de Freudenberg; esto puede ocurrir, por ejemplo, durante el
mantenimiento de relaciones comerciales, |a realizacion de transac-
ciones comerciales o el empleo de personas allegadas) se comunican
a Auditoria Corporativa (COA) para su investigacion.

b) Los casos con sospechas suficientes de violacion de las normas o de
riesgos relevantes de conformidad con la LkSG se remitiran al grupo
empresarial de Freudenberg correspondiente o a la unidad responsa-
ble de la LkSG para su investigacion y, si en el transcurso de la investi-
gacion se confirman violaciones de los derechos humanos o deter-
minados riesgos o violaciones medioambientales en Freudenberg,
proveedores u otros socios comerciales, para la adopcion de las
medidas preventivas y correctoras adecuadas.

¢Cuando se informa del resultado de las investigaciones a quien ha facilita-
do la informacién?

Freudenberg da la maxima prioridad a los informes enviados a las Oficinas
de Etica y se esfuerza por completar su tramitacién lo antes posible. Las
Oficinas de Etica le informaran del estado de la investigacion y de si se ha
cerrado el caso.

¢Cuanto tiempo durara el procesamiento?

El tiempo de procesamiento depende del caso; segun la complejidad,
pueden ser necesarios desde unos dias a varios meses. Previa solicitud, se
informara al proveedor de informacién sobre el plazo.

En el ambito de aplicacion de la Directiva Whistleblowing?, se pretende que
reciba informacion de retorno en un plazo maximo de tres meses a partir de
la confirmacién de la recepcion de la informacion o, si no se ha confirmado
la recepcion, en un plazo maximo de tres meses y siete dias a partir de la
recepcién de la denuncia. De conformidad con la Directiva Whistleblowing,
esta respuesta incluye informacion sobre (i) las medidas correctivas o de
seguimiento previstas y (ii) las ya adoptadas y (iii) los motivos de dichas

2 Informes que se refieran a hechos ocurridos en Estados miembros de la Unién Europea o que sean reconocidos por proveedores de informacion 158
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medidas, siempre que no se pongan en peligro las investigaciones o
indagaciones internas o los derechos de las personas que son objeto de una
denuncia o a las que se hace referencia en ella.

10.¢El procedimiento es gratuito?
El procedimiento descrito en el presente Reglamento interno es gratuito.
No obstante, Freudenberg no se hace cargo de los costes ni gastos en que
incurra la persona que facilita la informacion a este respecto. En particular,
Freudenberg no se hace cargo de los gastos de viaje ni del coste del asesora-
miento juridico.

V. PrinCiPiOS del 11. ;C6mo se protege la confidencialidad?
Lo 11.1 Las Oficinas Eticas no haran publica su identidad sin su consentimiento
procedlmlento explicito por escrito a nadie que no sean los miembros competentes de

las Oficinas Eticas, las personas responsables de adoptar las medidas
de seguimiento, asi como las personas que les ayuden en la realizacion
de estas tareas, a menos que dicha divulgacion fuera exigida por ley.

11.2 Esto también se aplica a cualquier otra informacién de la que pue-
da deducirse, directa o indirectamente, su identidad, asi como a la
identidad de las personas que puedan estar sujetas a la informacion
proporcionada o mencionada de cualquier otra forma en la reclama-
cién o denuncia.

12.;Cémo se garantiza que los proveedores de informacién no sufran ningtin
perjuicio?

12.1 Freudenberg no tolera la discriminacion, la intimidacion, la hostilidad
ni la adopcion de represalias de ningun tipo hacia la persona que
facilita la informacion. Por tanto, Freudenberg no emprendera ninguna
accion perjudicial de ningun tipo ni perjudicara en modo alguno a los
proveedores de informacién que hayan presentado una denuncia ante
la Oficina Etica por hechos de los que tengan constancia y de buena
fe (es decir, que tuvieran motivos razonables para creer que la infor-
macion transmitida sobre infracciones era cierta en el momento de la
denuncia).

12.2 Sin embargo, proporcionar a sabiendas informacién incorrecta o enga-
fiosa, o hacerlo con negligencia grave, puede dar lugar a la adopcién de
medidas disciplinarias, la divulgacion de la identidad de la persona que
ha facilitado la informacion, o incluso el ejercicio de acciones civiles o
penales. Debe tenerse en cuenta que en muchos paises la ley prohibe
facilitar de forma intencionada informacién falsa.

12.3 La proteccion contra las represalias también incluye a terceros que ten-
gan una conexion directa con la infraccion denunciada o con la persona
que ha facilitado la informacion.

12.4 En su interaccidn con la Oficina Etica, no se considerara que usted ha
incumplido ninguna obligacién de confidencialidad o no divulgacion
para con el Grupo Freudenberg, y quedara expresamente exonerado
de toda obligacién de preservar la confidencialidad si tuviera motivos
razonables para creer que la divulgacion de la informacion era necesa-
ria para identificar una infraccion.

13.;Como se garantiza la proteccion de los datos?
13.1 Freudenberg llevara a cabo el procedimiento, asi como el almacena-
mientoy la eliminacion de datos, de conformidad con la legislacion
aplicable en cada caso.

13.2 Puede encontrar informacién sobre la proteccion de datos (en parti-

cular, sobre la proteccion de datos personales) y sus derechos en la
Declaracion de confidencialidad.
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14. ;Cémo garantiza Freudenberg la independencia e imparcialidad de las

Oficinas Eticas?

14.1 Con el fin de asegurar que todos los miembros de las Oficinas Eticas
ofrezcan garantia de equidad e imparcialidad, sean independientes,
no estén sujetos a instrucciones y tengan la obligacion de preservar
la confidencialidad, los miembros de las Oficinas Eticas son seleccio-
nados con arreglo a ciertos principios predefinidos, como el género, la
representacion regional/local y la experiencia demostrada en dmbitos
como el juridico, los recursos humanos y las operaciones o auditorias
internas, y su mandato estd limitado en el tiempo. También es posible
nombrar a personas externas como miembros de la Oficina de Etica
(por ejemplo, un miembro con experiencia de un bufete de abogados
de reconocido prestigio).

14.2 La estructura jerarquica garantiza la imparcialidad e independencia de
los miembros de la Oficina Etica, ya que tienen acceso directo, ilimitado
y confidencial a |a alta direccion de Freudenberg. Para garantizar la
confidencialidad, los miembros de las Oficinas Eticas estan exentos
de toda obligacion de instruir o divulgar informacién en virtud de la
legislacion laboral o de otra indole.

14.3 El procedimiento de las Oficinas Eticas se rige por los siguientes
principios:

a) Proceso justo: durante las investigaciones se respetara la version
vigente de las leyes aplicables, incluida la legislacion de proteccion de
datos y las regulaciones internas del Grupo. Se utilizaran Unicamente
métodos de investigacion legales con fines de investigacion y solo se
tendra en cuenta la informacion legalmente utilizable.

b) Presuncion de inocencia: las investigaciones se realizan de manera
neutral y objetiva con sujecion a la presuncién de inocencia. Junto
con las pruebas que incriminen a una persona sospechosa, también
deben examinarse las pruebas potencialmente exculpatorias.

¢) Respeto del principio de proporcionalidad: las medidas adoptadas
en el marco de las investigaciones deben respetar el principio de
razonabilidad, es decir, deben ser adecuadas, necesarias y apropiadas
para satisfacer el objetivo de la investigacion.

14.4 Freudenberg se compromete a la mejora continua de las Oficinas
Eticas. La eficacia de las Oficinas Eticas se revisa y evalta anualmente y
en funcién de las necesidades.

Weinheim, 1 de enero de 2025
Freudenberg SE

il @@L.P qfeg:ouzﬂ- .

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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ARBETSPROCESS FOR KLAGOMAL

och intern rapporteringskanal inom Freudenberg Group

Grund: Freudenbergs
foretagsprinciper

. "Sag ifran” -
Etikavdelningarna som den
foredragna kanalen for att
rapportera (potentiella)
overtradelser

Integritet och uppforande i enlighet med gallande lagar, frivilligt accepte-

rade regionala eller internationella riktlinjer (sdsom FN:s Global Compact),
Freudenbergs affarsprinciper och vagledande principer, var uppférandekod och
kompletterande interna regler (som tillsammans kallas "Féretagets principer”)
har hogsta prioritet hos Freudenberg. De ar grundlaggande krav for ett harmo-
niskt och respektfullt samarbete mellan alla chefer och medarbetare i var fore-
tagsgrupp® ("Freudenberg Group”) och en bindande grund for forhallandet till
tredje part, i synnerhet leverantérer, kunder, andra affarspartners och myndig-
heter. Freudenberg Group accepterar inte vinster som baseras pa overtradelser
av rattsliga krav och har en nolltoleranspolicy nar det galler regelefterlevnad.

For att kunna vidta anpassade forebyggande atgarder for att undvika bete-
enden som inte Overensstammer med reglerna kravs att de relevanta fakta
kommer fram s3 tidigt som mojligt. Etikavdelningarna ar konfidentiella interna
rapporteringskanaler, integrerade i Freudenbergs ledningssystem for efterlev-
nad, ledningssystem for manskliga rattigheter och policy for leveranskedjan. Pa
etikavdelningarna kan enskilda personer, foretag och organisationer rapportera
eller ta upp fragor om risker for eller brott mot manskliga rattigheter och miljo,
liksom 6vertradelser av tillampliga lagar, Freudenbergs interna policyer och
foretagets principer. De ar till for att forebygga, upptacka och atgarda évertra-
delser och pd sa satt fraimja en oppen kultur dar vi sager ifrdn/lyssnar.

- Freudenberg har inrattat en etikavdelning pa Freudenberg SE-niva med befo-
genhet och ansvar att hantera alla arenden som kommer till dess kannedom.

- Dessutom har regionala etikavdelningar inrattats i regionerna Amerika, Asien
(Shanghai) och Indien for att sakerstalla att arenden hanteras pa ett kulturellt
lampligt satt i de olika regionerna, och for att underlatta saker och effektiv
kommunikation i regionerna (t.ex. sprakmassigt).

Enligt den tyska lagen om tillborlig aktsamhet i leverantorskedjan (Lieferket-
tensorgfaltspflichtengesetz, "LkSG”) maste Freudenberg inratta ett klagomals-
forfarande som ger mojlighet att rapportera risker for brott mot manskliga
rattigheter och miljon, samt brott mot manskliga rattigheter eller miljoskyldig-
heter som har uppstatt till foljd av ndringsverksamheten hos (i) Freudenberg
inom det egna verksamhetsomradet eller (ii) en direkt eller (iii) indirekt leveran-
tor till Freudenberg.

EU-direktivet om skydd av personer som rapporterar évertradelser av uni-
onsratten (EU) 2019/1937("EU:s visselblasardirektiv”) och dess nationella
genomforandelagar, i synnerhet den tyska lagen om skydd av visselblasare
("HinSchG”), gor att ocksa Freudenberg maste inrdtta interna rapporterings-
kanaleride EU-lander dar Freudenberg verkar, genom vilka information kan
rapporteras om mojliga efterlevnadsévertradelser hos Freudenberg.

1 Haringar dven Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance samt samriskforetag dar Freuden- 161
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ll. Rapportera
ett problem till
etikavdelningarna

Freudenberg Ethics Offices — Etikavdelningar - Arbetsprocess

Freudenberg uppfyller dessa rattsliga skyldigheter genom att ha etikavdelning-
arna som en intern rapporteringskanal med en enhetlig klagomalsprocess.
Aven om foljande arbetsprocess endast ar rattsligt bindande nar det galler
LkSG och genomforandet av EU:s visselblasarlag, beskriver de dven allmanna
principer som galler generellt for etikavdelningarna:

1. Vem kan rapportera ett problem?
Alla kan rapportera ett problem. Detta innefattar alla Freudenbergs
medarbetare samt tredje part, exempelvis kunder, leverantorer och andra
intressenter i Freudenberg-koncernen eller organisationer.

2. Vad kan rapporteras?

21

22

Du kan rapportera risker relaterade till manskliga rattigheter eller
miljo samt brott mot sadana rattigheter enligt LkSG eller FN:s Global
Compact som har uppstatt som ett resultat av ekonomiska handlingar
av (i) Freudenberg inom det egna affarsomradet eller (ii) en direkt eller
(iii) indirekt leverantor till Freudenberg, sdsom

a) underlatenhet att folja tillampliga bestammelser om halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen, dar detta medfor risk for arbetsplatsolyck-
or och/eller arbetsrelaterade halsorisker (t.ex. pa grund av bristande
sakerhetsstandarder, bristande skyddsatgarder, bristande utbildning
och instruktioner),

b) krankning av foreningsfriheten, dvs. frineten att bilda eller ansluta
sig till fackforeningar utan diskriminering och att fritt delta i facklig
verksamhet,

c) diskriminering och ojamlik behandling i arbetslivet och undanhallan-
de av skalig 1on (skalig 16n ar under alla omstandigheter den minimi-
I6n som ska betalas enligt lag eller avtal),

d) miljorisker,

e) barnarbete (aldern for anstallning far inte understiga 15 ar),

f) tvangsarbete och slaveri,

Dessutom kan varje rimlig misstanke rapporteras om att det inom

ett Freudenberg Group-foretag dr pa vag att ske eller redan har skett

lagovertradelser eller brott mot foretagets principer, uppférandekod

eller andra interna eller externa riktlinjer och lokal praxis som 6verens-
stammer med ovan namnda regler. Detta galler till exempel indikatio-
ner pa

a) mutor och korruption,

b) overtradelser av konkurrenslagstiftning,

) penningtvatt,

d)dvertradelser av relevanta bestimmelser i arbetsskyddslagstiftning-
en och arbetsratten samt krankningar av de anstalldas personliga

rattigheter (t.ex. personlig nedvérdering, sexuella trakasserier),

e) brott mot andra tillampliga lagar som kan leda till boter eller skade-
stand eller ha en vdsentlig negativ inverkan pa Freudenbergs rykte.
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3. Hur kontaktar man etikavdelningarna?
3.1 Du kan na koncernens etikavdelning eller den berérda regionala

32

etikavdelningen antingen via det elektroniska rapporteringssystemet 7
dagar i veckan. Information och rapporter kan ocksd [amnas muntligen
genom en ljudfil eller ljudinspelning (Automated Message Service). Av
konfidentialitetsskal anonymiseras rosten och transkriberas till text.
Det gar dessutom att ladda upp filer (utom i exe-format).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=sv

Automated Message Services (till lokal fast telefontaxa):

Koncernens etikavdelning +49 309925 7146
Regional etikavdelning Asien +86 10 8003 200116
Regional etikavdelning Indien +9111 71816583

Regional etikavdelning Nord- och Sydamerika ~ +1 2132791015
Foretags-PIN for Freudenberg 1015

Alternativt kan du kontakta oss per post:

Koncernens etikavdelningar:
Corporate Ethics Office Freudenberg
PO Box 100807

69448 Weinheim

Tyskland

Regional etikavdelning for Asien:
Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

PRC

Regional etikavdelning i Indien:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Indien

Regional etikavdelning for Nord- och Sydamerika:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

USA

I enlighet med genomforandet av EU:s visselblasardirektiv om skydd
for visselbldsare och tyska LkSG kan informationen dven ldmnas genom
ett fysiskt mote med koncernens etikavdelning (Weinheim). Om du vill
gora en anmalan personligen ber vi dig att boka en tid i forvag via det
elektroniska rapporteringssystemet som anges ovan.

P4 vilket sprak kan informationen ges?

Information kan lamnas pa vilket regionalt eller lokalt sprak som helst.
Det elektroniska rapporteringssystemet tillhandahaller 27 sprak i detta
syfte. Vid behov ordnar etikavdelningen en konfidentiell, professionell

oversattning.
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lll. Process som
etikavdelningarna foljer
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5. Vilken information bér inga?

Foljande information kan vara till hjalp for etikavdelningarna, men ar inget
krav:

« Namn och fornamn samt koppling till Freudenberg Group (dvs. uppgifter
om vilket féretag inom Freudenberg Group eller vilken direkt eller indirekt
leverantor till Freudenberg som informationen avser), eller i tillampliga fall
6nskemal om anonymitet eller maximal sekretess.

- Om informationen skickas per post, ange kontaktuppgifter som du vill bli
kontaktad med. Forutom det har det elektroniska rapporteringssystemet
ett alternativ dér du kan skapa en skyddad brevlada (med ett 16senord
du sjalv valjer och ett "fall-ID”) som du ndr som helst kan anvanda for att
kommunicera konfidentiellt med etikavdelningen.

« En beskrivning, sa detaljerad som mojligt, av overtradelsen av lagstiftning
eller foretagets principer, samt de grundlaggande omstandigheterna i
arendet, dvs:

- Vad hande?
- Naroch var hande det?
- Varfor hande det och hur gick det till?
- Vilka ar de berdrda foretagen och/eller personerna?
- Har du redan informerat ndgon annan?
- Tillhandahallande av bevisning, sa langt det ar majligt (dokument, foton,

filmer, potentiella vittnen osv.). Med det elektroniska rapporteringssyste-
met kan du enkelt ladda upp filer (Office gemsymbol).

. Kan anmalningar ocksa goras anonymt?

Dar det ar tillatet enligt lag kan information ocksa lamnas anonymt.
Freudenberg respekterar uppgiftslamnarens anonymitet och atar sig att
skydda den efter basta formaga. Vi uppmanar dock alla uppgiftslidmnare att
uppge sin identitet. Anonym rapportering kan begransa etikavdelningarnas
mojligheter bade att undersdka och att skydda individen, och gor det ocksa
svarare att kommunicera med uppgiftsldmnaren. Om uppgiftsiamnaren
valjer att vara anonym kan etikavdelningarna inte heller ge ndgon aterkopp-
ling per post eller telefon.

. Vad héander efter att rapporten har skickats?

7.1 Etikavdelningarna registrerar informationen i enlighet med
sekretesskraven.

7.2 Om du har kontaktat etikavdelningen via post eller det elektroniska rap-
porteringssystemet och har uppgett dina kontaktuppgifter bekraftar
etikavdelningarna mottagandet av informationen inom sju dagar efter
mottagandet via den kommunikationskanal som du har angett.

7.3 Omsa 6nskas ar medarbetarna pa foretagets etikavdelning beredda att
personligen diskutera informationen med dig.

7.4 Freudenberg tar varje rapport pa storsta allvar. Som ett forsta steg
kommer etikavdelningarna att folja upp den information som lamnats
och kontrollera dess innehall for att se om den ar avgérande och rimlig.
Vid behov kan du komma att kontaktas med fragor om ytterligare
information.
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7.5 Etikavdelningarna kommer att vidta lampliga uppfoljningsatgarder:

- Vid omedelbar dvertradelse av lagar eller foretagets principer kommer
etikavdelningarna att forsoka forhindra dessa overtradelser.

- Om forebyggande atgarder inte langre ar mojliga kommer etikavdel-
ningarna efter eget gottfinnande och i nara samarbete med de berérda
intressenterna att vidta lampliga atgarder for att fa 6vertradelsen att
upphora eller minimera dess omfattning och kontinuerligt dvervaka
vilken inverkan dessa atgarder far. Det framsta malet ar att fa ett slut
pa oacceptabelt beteende och sakerstdlla att dvertradelser avsldjas och
atgardas pa lampligt satt.

- Etikavdelningarna kan avsluta arendet i brist pa bevis eller avandra
skal eller inleda en intern utredning.

- Etikavdelningarna kan vidarebefordra informationen till andra behori-
ga avdelningar inom Freudenberg Group.

a)l synnerhet rapporteras alla fall av bedrageri eller forsok till bedréageri,
mutor, korruption, penningtvatt, kartellbildning och intressekonflik-
ter (t.ex. ndr medarbetare bedriver egna aktiviteter eller personliga
intressen pa bekostnad av Freudenbergs intressen; detta kan t.ex.
intraffa under uppratthallande av affarsforbindelser, genomfoérande
av affarstransaktioner eller anstallning av nédrstaende personer) till
Corporate Audit (COA) for vidare utredning.

b) Fall med tillracklig misstanke om brott mot regler eller relevanta
risker enligt LkSG kommer att hanvisas till relevant verksamhets-
grupp inom Freudenberg, eller den ansvariga LkSG-enheten, for
ytterligare utredning och —om risker eller 6vertradelser avseende
manskliga rattigheter eller miljo hos Freudenberg, leverantorer eller
andra affarspartners har bekraftats under utredningens gang — for
lampliga forebyggande och korrigerande dtgarder.

8. Nar informeras informationslamnaren om resultatet?
Freudenberg ger hogsta prioritet at rapporter till etikavdelningarna och
stravar efter att slutfora handlaggningen sa snabbt som méjligt. Etikavdel-
ningarna kommer att ge dig feedback

9. Hur lang tid kommer handldggningen att ta?
Handlaggningstiden beror pa arendet och kan variera fran nagra dagar till
flera manader, beroende pa hur komplicerat drendet &r. Pa begaran kommer
informationslamnaren att informeras om tidsplanen.

Inom omfattningen av EU:s visselbldsardirektiv ar avsikten att du ska fa
aterkoppling inom maximalt tre manader fran bekraftelsen av mottagandet
av informationen eller, om mottagandet inte har bekraftats, senast tre
manader och sju dagar efter mottagandet av rapporten, inklusive dterkopp-
ling om (i) planerade I6sningar eller uppfdljningsatgarder och (i) redan vid-
tagna atgarder och (iii) skalen till sddana atgarder, i den utstrackning detta
inte paverkar interna forfragningar eller utredningar eller rattigheterna for
de personer som ar foremal for eller som namnges i en rapport.

10.Ar processen kostnadsfri?
Det forfarande som beskrivs i denna arbetsprocess ar kostnadsfritt.
Freudenberg tar dock inte pd sig eventuella kostnader och utgifter som
informationslamnaren adrar sig i detta avseende. Freudenberg star i synner-
het inte for ndgra resekostnader eller kostnader for juridisk radgivning.

2 Meldungen, die sich auf Sachverhalte in Mitgliedsstaaten der Europaischen Union beziehen oder auch von hinweisgebenden Personen innerhalb 165
der Europaischen Union erkannt werden



Swedish Freudenberg Ethics Offices — Etikavdelningar - Arbetsprocess

V. Principer for 11.Hur sdkerstalls sekretessen?
. 11.1 Etikavdelningarna kommer inte att avsldja din identitet utan ditt
forfarandet uttryckliga skriftliga samtycke, till ndgon annan an de behoriga

ledamoterna pa etikavdelningarna, personer som ansvarar for att vidta
uppfoljningsatgarder, samt de personer som hjalper dem att utfora
dessa uppgifter, om inte sadant avsléjande foreskrivs i lag.

11.2 Detta galler aven all annan information fran vilken din identitet direkt
eller indirekt kan harledas, samt identiteten pa personer som kan vara
foremal for den information som tillhandahalls eller pd annat satt
namns i klagomalet eller rapporten.

12.Hur sékerstills att informationslamnaren inte drabbas av nagra negativa
konsekvenser?

12.1 Freudenberg tolererar inte diskriminering, hot eller fientlighet samt
andra repressalier mot den som tillhandahaller informationen. Darfor
vidtar Freudenberg inga negativa dtgarder av nagot slag, eller miss-
gynnar nagot satt, informationsldmnare som har lamnat in en rapport
till en etikavdelning efter basta kunskap och i god tro (dvs. som hade
rimliga skal att tro att den information om 6vertradelser som rapporte-
rades var sann vid tidpunkten for rapporteringen).

12.2 Att medvetet lamna felaktig eller vilseledande information, eller att
gora det med grov vardsloshet, kan dock leda till disciplindra dtgarder,
avsléjande av identiteten pa den som lamnat informationen eller till
och med civilrattsliga eller straffrattsliga atgarder. Tank pa att lag-
stiftningen i manga lander forbjuder avsiktlig rapportering av falsk
information.

12.3 Skyddet mot repressalier omfattar aven tredje part som haren
vasentlig koppling till den rapporterade 6vertradelsen eller till
informationslamnaren.

12.4 Att interagera med etikavdelningen anses inte utgdra nagon overtra-
delse av sekretess- eller tystnadsplikten gentemot Freudenberg Group,
och du befrias uttryckligen fran alla skyldigheter att uppratthalla sekre-
tess om du hade rimliga skal att tro att avsl6jande av informationen var
nodvandig for att upptacka en overtradelse.

13.Hur sdkerstélls dataskyddet?
13.1 Freudenberg kommer att genomfora processen, och aven lagring och
radering av uppgifter, i enlighet med tillamplig lagstiftning i varje
enskilt fall.

13.2 Information om dataskydd (i synnerhet skydd av personuppgifter) och
dina rattigheter hittar du i vart dataskyddsavtal.

14.Hur sdkerstaller Freudenberg etikavdelningarnas oberoende och
opartiskhet?

14.1 For att sakerstalla att alla etikavdelningens ledamoter garanterar
rattvisa och opartiskhet och att de ar oberoende, inte ar bundna av
instruktioner och dr skyldiga att uppratthalla sekretess, valjs etikavdel-
ningens ledamoter enligt vissa fordefinierade principer, till exempel
kon, regional/lokal representation, dokumenterad erfarenhet inom
omraden som juridik, personaladministration och internrevision eller
verksamheten, och de sitter under en begransad period. Det ar ocksa
mojligt att utse externa personer som ledaméter i etikavdelningen (det
kan t.ex. vara en erfaren representant fran en erkand juristbyra).
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14.2 Rapporteringsvagarna sakerstaller opartiskheten och oberoendet hos
etikavdelningarnas ledamoter, som har direkt, obegransad och konfi-
dentiell tillgdng till Freudenbergs hogsta ledning. For att sakerstalla
sekretess ar etikavdelningens medlemmar befriade fran alla anstall-

ningsforhdllanden eller andra rattsliga skyldigheter att tillhandahalla
instruktioner och information.

14.3 Etikavdelningarnas process styrs av foljande principer:

a) Rattvis process: Vid utredningar foljs den for narvarande gallande
versionen av tillampliga lagar och regler, inklusive dataskyddslagstift-
ning och koncerninterna regler. Endast lagliga utredningsmetoder
anvands for utredningsandamal, och endast juridiskt anvandbar
information beaktas.

b) Oskuldspresumtion: Utredningarna genomfors neutralt och objektivt
med beaktande av oskuldspresumtionen. Férutom bevis som talar

for att en misstankt person ar skyldig maste dven potentiellt friande
bevis granskas.

c) Respekt for proportionalitetsprincipen: Atgirder som vidtas inom
ramen for utredningar maste folja rimlighetsprincipen, dvs. de maste
vara lampliga, nédvandiga och andamalsenliga for att uppna syftet
med utredningen.

14.4 Freudenberg stravar efter en kontinuerlig vidareutveckling av sina

etikavdelningar. Etikavdelningarna effektivitet granskas och utvarderas
arligen och pa ad hoc-basis.

Weinheim, 1 januari 2025
Freudenberg SE

WL O ﬂ—&i@aﬂ,p Cf%iouzﬂ- s -

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loidl Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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FREUDENBERG GRUBU SIKAYET
PROSEDURU VE SIRKET

ici Bildirim Kanali icin Prosediir Kurallari -

Temel: Freudenberg
Kurumsal ilkeleri

. “Speak Up” -
Etik Ofislerinin (potansi-

yel) ihlallerin bildirilmesi
icin tercih ettigi kanal

Yirurlikteki yasalara, gonilli olarak kabul edilen bolgesel veya uluslararasi
yonergelere (BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi gibi), Freudenberg s ilkeleri ve
Kilavuz ilkelerine, Etik Kurallarimiza ve tamamlayici sirket ici kurallara (topluca
“Kurumsal ilkeler” olarak anilacaktir) uygun davranislarda bulunmak ve diirtist-
lik Freudenberg'de en ylksek oncelige sahiptir. Bunlar, Sirketler Grubumuzun?®
(“Freudenberg Grubu”) tim yonetici ve calisanlarinin uyumlu ve saygili bir is
birligi icinde calisabilmesi icin vazgecilmez gereklilikler olup ¢zellikle tedarik-
ciler, musteriler, diger is ortaklari ve yetkililer olmak Gzere tgtincd taraflarla
iliskiler icin baglayici temellerdir. Freudenberg Grubu, yasal gerekliliklerin ihla-
liyle elde edilen karlari reddetmekte ve uyumluluk ihlallerine karsi sifir tolerans
politikasini surdiirmektedir.

Yasalarla uyumlu olmayan davranislardan kacinmak adina onleyici adimlar
atmak icin ilgili gerceklerin mimkiin oldugunca erken kesfedilmesi gerekir.
Freudenberg'in Uyum Yénetim Sistemi, Freudenberg'in insan Haklar Yonetim
Sistemi ve Tedarik Zinciri Politikasinin ayrilmaz bir parcasi olan Etik Ofisleri,
gizli ic raporlama kanallardir. Etik Ofisleri kisilerin, sirketlerin ve kuruluslarin
insan haklari riskleri, cevresel riskler veya ihlallerin yani sira gecerli yasa, sirket
ici Freudenberg politikasi ve Kurumsal ilke ihlallerini bildirmelerine veya bunlar
hakkinda endiselerini dile getirmelerine olanak tanir. ihlalleri 6nlemeye, tespit
etmeye ve diizeltmeye ve boylece acik bir konusma/dinleme kiltirini tesvik
etmeye hizmet ederler.

- Freudenberg, Freudenberg SE diizeyinde, dikkatine sunulan tim konulari ele
alma yetki ve sorumluluguna sahip Kurumsal Etik Ofisi’ni kurmustur.

- Cesitli bolgelerdeki vakalarin kiltirel acidan uygun bir sekilde ele alinmasini
saglamak ve bolgelerde glivenli ve etkin iletisim saglanmasini (6r. diller acisin-
dan) kolaylastirmak icin Amerika Kitasi, Asya (Sangay) ve Hindistan bolgelerin-
de ek Bolgesel Etik Ofisleri kurulmustur.

Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi (Lieferkettensorgfaltspflichtenge-
setz, “LkSG”), Freudenberg'in (i) Freudenberg'in kendi is alanindaki ekonomik
faaliyetleri veya (ii) Freudenberg'in dogrudan veya (iii) dolayh bir tedarikgisi
sonucunda ortaya cikan insan haklari ve cevresel risklerin yani sira insan haklari
veya cevresel yikumluliklerin ihlallerini bildirme firsati saglayan bir sikayet
prosedlri olusturmasini gerektirmektedir.

Birlik Hukuku ihlallerini Bildiren Kisilerin Korunmasina iliskin AB Direktifi ((AB)
2019/1937, “AB ihbarci direktifi”) ve 6zellikle Alman ifsa Eden Kisiyi Koru-

ma Yasasi (“HinSchG”) gibi ulusal uygulama yasalar, Freudenberg'i, Avrupa
Birligi’nin Freudenberg Ulkelerinde, Freudenberg'deki olasi uyumluluk ihlalleri
hakkinda bilgilerin bildirilebilecegi sirket ici bildirim kanallari kurmaya mecbur
kilmaktadir.

1 Buayni zamanda Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft, Freudenberg Business Service, Freudenberg Insurance ve Freudenberg SE'nin enduistri- 179
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Il. Bir endisenin Etik
Ofislerine bildirilmesi

Etik Ofisleri - Prosedr Kurallari

Freudenberg bu yasal yikimlilukleri, tek tip bir grup sikayet prosediiri ve
sirket ici bildirim kanali olan Etik Ofisleri araciligiyla yerine getirir. Asagidaki
prosedr kurallari sadece LkSG ve AB ifsa Eden Kisi Yasasi'nin uygulanmasi aci-
sindan yasal olarak baglayici olsa da ayni zamanda tim Etik Ofisleri icin gecerli
olan genel ilkeleri de tanimlamaktadir:

1. Kimler endiselerini bildirebilir?
Her Freudenberg calisaninin yani sira musteriler, tedarikciler ve Freudenberg
Grubu veya kuruluslarinin diger paydaslari gibi tictincu taraflar da dahil
olmak lzere herkes bir endise bildirebilir.

2. Neler bildirilebilir?

21

22

LkSG veya BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi uyarinca, (i) Freudenberg'in
kendi is alanindaki veya (ii) Freudenberg’in dogrudan veya (iii) dolayl
bir tedarikcisinin ekonomik eylemlerinin bir sonucu olarak ortaya cikan
insan haklari ve cevre ile ilgili riskleri ve bu haklarin ihlallerini bildirebi-
lirsiniz, 6rnegin

a)is kazasi ve/veya isle ilgili saglik tehlikesi riski yaratmasi halinde
gecerliis saghgi ve glivenligi diizenlemelerine uyulmamasi (6rnegin
guvenlik standartlarinin eksikligi, koruyucu énlemlerin eksikligi;
yetersiz egitim ve talimatlar nedeniyle),

b) orglitlenme 6zglrlugliniin, yani ayrimciliga ugramaksizin sendika
kurma veya sendikalara katilma ve sendikal faaliyetlere serbestce
katilma ozgurlugunin ihlali,

c) istihdamda ayrimcilik ve haksiz muamele, makul tcretlerin veril-
memesi (her durumda makul ticret, yiriirlikteki yasalar uyarinca
6denmesi gereken asgari Ucrettir),

d)cevresel riskler,

e) cocuk isciligi (15 yasindan kicik cocuklar istihdam edilemez),

f) zorla calistirma ve kolelik,

Buna ek olarak, bir Freudenberg Grubu sirketinde yukarida belirtilen

kurallar dogrultusunda yasalarin, Kurumsal ilkelerimizin, Etik Kurallari-

mizin veya sirket ici veya disi yonergelerin ve yerel uygulamalarin ihlal
edilmesinin an meselesi olduguna veya bunlarin ¢coktan ihlal edildigine
dair her turlt makul stiphe bildirilebilir. Bu durum 6rnegin sunlar icin
gecerlidir:

a) rusvet ve yolsuzluk,

b)antitrost hikimlerinin ihlali,

c) kara para aklama faaliyetleri,

d)guvenlik ve is kanunlari kapsamindaki ilgili dizenlemelerin ihlalle-
rinin yani sira calisanlarin 6zliik haklarmim ihlalleri (6r. kisiyi kiictik
disiirme, cinsel taciz),

e) para cezalarina veya tazminatlara yol acabilecek veya Freudenberg'in

itibari Gzerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahip olabilecek diger
gecerliyasa ihlalleri.
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Etik Ofisleri - Prosedr Kurallari

3. Etik Ofislerine nasil ulasilabilir?
3.1 Kurumsal Etik Ofisine veya ilgili Bolgesel Etik Ofisine haftanin 7 glini

32

elektronik raporlama sistemi araciligiyla ulasabilirsiniz: Bilgi ve raporlar
ses dosyasl veya ses kaydi (Automated Message Service) yoluyla sozli
olarak da saglanabilir; gizlilik nedeniyle ses anonimlestirilir ve metne
donustrlir. Ayrica, dosya yliklemek de mimkindr (.exe formati
haric).

https://freudenberg.integrityline.app/?lang=tr

Automated Message Services (yerel sabit hat licretine tabidir):

Kurumsal Etik Ofisi +49 309925 7146
Asya Bolgesel Etik Ofisi +86 10 8003 200116
Hindistan Bolgesel Etik Ofisi +9111 7181 6583

Amerika Kitasi Bolgesel Etik Ofisi  +1 2132791015
Freudenberg icin Sirket PIN Kodu 1015

Alternatif olarak, bizimle posta yoluyla da iletisime gecebilirsiniz:

Kurumsal Etik Ofisi:

Corporate Ethics Office Freudenberg
Posta Kutusu 100807

69448 Weinheim

Almanya

Asya Bolgesel Etik Ofisi:

Freudenberg Regional Ethics Office Asia
720 Pudong Avenue 24/F, Unit D
Shanghai 200120

Cin Halk Cumhuriyeti

Hindistan Bolgesel Etik Ofisi:

Freudenberg Indian Ethics Office

C/O Freudenberg Regional Corporate Center India Private Limited
First Floor, Silver Jubilee Block

3 Cross, Mission Road

Bangalore 560027

Hindistan

Amerika Kitasi Bolgesel Etik Ofisi:
Freudenberg Regional Ethics Office Americas
47774 West Anchor Court

Plymouth, Michigan, 48170-2455

ABD

AB Whistleblower Direktifi ve Alman LkSG’'nin uygulanmasina uygun
olarak, bilgi Kurumsal Etik Ofisi (Weinheim) ile fiziksel bir toplanti
yoluyla da saglanabilir. Sahsen bildirimde bulunmak istiyorsaniz,
yukarida belirtilen elektronik raporlama sistemi araciligiyla 6nceden bir
randevu ayarlamanizi rica ederiz

4. Hangi dilde bilgi verilebilir?
Herhangi bir bolgesel veya yerel dilde bilgi verilebilir. Elektronik raporlama
sistemi su anda bu amacicin 27 dil sunmaktadir. Gerekirse, Etik Ofisleri gizli
ve profesyonel bir ceviri ile ilgilenecektir.

5. Hangi bilgiler dahil edilmelidir?
Asagidaki bilgiler Etik Ofisleri icin yararl olacaktir, ancak on kosul degildir:
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[1l. Etik Ofislerinin
izledigi prosediir

Etik Ofisleri - Prosedr Kurallari

« Isminiz, ikinci isminiz, Freudenberg Grubu ile baglantiniz (yani bilginin
hangi Freudenberg grup sirketi veya Freudenberg’in dogrudan veya dolayli
hangi tedarikcisi ile ilgili oldugunun belirtiimesi) veya duruma gére ano-
nimlik veya azami gizlilik isteginin ifade edilmesi;

- posta ile gonderiliyorsa: Size ulasmak icin kullaniimasini istediginiz ileti-
sim bilgileri; Apart from that, the electronic reporting system offers the
option of setting up a protected mailbox (with a password of your choice
and a “case ID”), which you can use at any time to communicate confiden-
tially with the Ethics Offices.

+ Yasa veya Kurumsal ilke ihlalinin ve konuya dair temel gerceklerin mimkin
oldugunca ayrintili ve iceren aciklamasi, yani:

- Ne oldu?
- Ne zaman ve nerede oldu?
- Neden ve nasil oldu?
- ilgili sirket/sirketler ve/veya kisi(ler) kimler?
- Baska birine haber verdiniz mi?
+ Mimkiin oldugunca kanit saglanmasi (belgeler, fotograflar, videolar, olasi

taniklar vb.). Elektronik raporlama sistemi dosyalari kolayca yiiklemenizi
saglar (ofis klibi simgesi)

6. Bildirimler anonim olarak da yapilabilir mi?

Yasalarin izin verdigi durumlarda, anonim olarak da bilgi verilebilir.
Freudenberg, bilgi veren kisilerin anonimligine saygi duyar ve elinden gelen
en iyi sekilde korunmalarini saglamayi taahhut eder. Ancak, isimsiz bildi-
rimler Etik Ofislerinin hem konuyu sorusturma hem de bireyi koruma ve
bilgi saglayiciyla iletisim kurma kabiliyetini sinirlayabileceginden, tim bilgi
saglayicalan kimliklerini aciklamaya tesvik ediyoruz. Anonimlik durumunda
Etik Ofisleri ayrica posta veya telefon yoluyla geri bildirimde bulunamaz.

. Bildirim yapildiktan sonra ne olur?

7.1 Etik Ofisleri, bilgileri gizlilik gerekliliklerine uygun olarak kaydeder.

7.2 Etik Ofisleri ile elektronik raporlama sistemi tizerinden veya posta
yoluyla iletisime gectiyseniz ve iletisim bilgilerinizi verdiyseniz, bu
bilgileri aldiktan sonra yedi glin icinde, bilgi verdiginiz iletisim kanali
Uzerinden bilgileri aldiklarini onaylar.

7.3 Talep edilmesi halinde, Kurumsal Etik Ofisi'ni tyeleri bu bilgileri sizinle
yuz yuize gérismeye hazirdir.

7.4 Freudenberg her bildirimi son derece ciddiye alir. Etik Ofisleri ilk olarak
verilen bilgileri takip eder ve iceriginin dogrulugunu ve inandiricihigini
kontrol eder. Gerekirse Etik Ofisi ek bilgi icin sizinle iletisime gecebilir.

7.5 Etik Ofisleri uygun takip 6nlemi streclerini baslatir:

+ Yasalarin veya Kurumsal ilkelerin ihlal edilmesi durumunda, Etik Ofisle-
ri bu ihlalleri dnlemeye calisacaktir.

- Onleyici bir adim atmanin artik miimkiin olmamasi halinde, Etik
Ofisleri kendi takdirlerine bagli olarak ve ilgili paydaslarla yakin is birligi
icinde ihlali durdurmak veya kapsamini en aza indirmek icin uygun
duzeltici adimlari atacak ve bu adimlarin etkinligini surekli olarak
izleyecektir. Temel amag, kabul edilemez davranislara son vermek ve
ihlallerin ifsa edilmesini ve yeterli sekilde ele alinmasini saglamaktir.
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- Etik Ofisleri, delil yetersizligi veya baska nedenlerle dosyayi kapatabilir
veya sirket ici sorusturma baslatabilir.

- Etik Ofisleri, bilgileri Freudenberg Grubu biinyesindeki diger yetkili
kurumlara yonlendirebilir.

a) Ozellikle, dolandiricilik veya dolandiriciliga tesebbus, risvet, yol-
suzluk, kara para aklama, antitrost ve cikar catismasi (ornegin, is
ortaklarinin Freudenberg'in cikarlari pahasina kendi faaliyetlerinin
veya kisisel cikarlarinin pesinden gitmeleri; bu, 6rnegin is iliskilerinin
surdirulmesi, ticari islemlerin yurttilmesi veya ilgili kisilerin istih-
dam edilmesi sirasinda ortaya cikabilir) konulu tim vakalar, ayrintili
incelenmek tizere Kurumsal Denetim (COA) departmanina bildirilir.

b) LkSG uyarinca kurallarin veya ilgili risklerin ihlal edildigine dair
yeterli siiphe bulunan vakalar, daha fazla sorusturma yapilmasi
ve - sorusturma sirasinda Freudenberg, tedarikciler veya diger is
ortaklarinda insan haklari veya belirli cevresel riskler veya ihlallerin
teyit edilmesi halinde - uygun 6nleyici ve diizeltici tedbirlerin alin-
masi icin ilgili Freudenberg is Grubuna veya sorumlu LkSG birimine
yonlendirilecektir.

8. Bilgi veren kisi sonu¢ hakkinda ne zaman bilgilendirilir?
Freudenberg, Etik Ofislerine yapilan bildirimleri ylksek dncelikli olarak ele
almakta ve islemleri mimkiin olan en kisa stirede tamamlamaya calismak-
tadir. Etik Ofisleri, sorusturmanin durumu ve dosyanin kapatilip kapatiima-
digl konusunda size geri bildirimde bulunacaktir.

9. Bildirimlerin islenmesi ne kadar siirer?
islem stresi vakaya gore degisir ve vakanin karmasikligina bagli olarak birkac
glinden birkac aya kadar uzayabilir. Talep lizerine, bilgi saglayici zaman
cizelgesi hakkinda bilgilendirilecektir.

AB ihbarci Direktifi kapsaminda, bilginin alindiginin teyit edilmesinden
sonra en fazla l¢ ay icinde veya alindigl teyit edilmemisse, raporun alin-
masindan sonra en gec Uc¢ ay yedi glin icinde geri bildirim almaniz amac-
lanmaktadir. AB ihbarci Direktifi kapsaminda, bu geri bildirim (i) planlanan
ve (i) halihazirda gerceklestirilmis olan diizeltici veya takip edici eylemler
ve (iii) ic sorusturmalar veya incelemeler ya da bir rapora konu olan veya
raporda atifta bulunulan kisilerin haklarinin tehlikeye atiimamasi kosuluyla,
bu tir eylemlerin nedenleri hakkinda bilgileri icerir

10.Prosediir licretsiz midir?
Bu Prosedur Kurallarinda aciklanan prosedir tcretsizdir. Ancak Freudenberg,
bilgi veren kisi tarafindan bu konuda yapilan masraf ve harcamalari tstlen-
mez. Freudenberg 6zellikle seyahat masraflarini veya hukuki danismanlik
masraflarini tstlenmez.

IV. Prosedur ilkeleri 11.Gizlilik nasil korunur?
11.1 Etik Ofisleri, acik nzaniz olmadan kimliginizi; Etik Ofislerinin yetkili

uyeleri, takip onlemlerini almaktan sorumlu kisiler ve bu gorevlerin
yerine getirilmesinde onlara yardimci olan kisiler disinda, aksi yasal
olarak gerekli olmadikgca, hic kimseye aciklamaz.

11.2 Bu ayni zamanda, kimliginizi dogrudan veya dolayli olarak ortaya
cikarabilecek diger bilgiler ve saglanan bilgilere konu olan veya sikayet
ya da bildirimde bahsedilen kisilerin kimligi icin de gecerlidir.

12.Bilgi verenlerin dezavantajli duruma diismemesi nasil saglanir?
12.1 Freudenberg, bilgi veren kisiye ayrimcilik yapiimasina, dismanca davra-
nilmasina, kisinin korkutulmasina veya kisiye farkl sekillerde misilleme
yapilmasina tolerans gdstermez. Bu nedenle Freudenberg, Etik Ofisine

2 Avrupa Birligi tiye tlkelerindeki olaylarla ilgili olan veya Avrupa Birligi icindeki bilgi saglayicilar tarafindan taninan raporlar 183
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bildiklerine dayanarak ve iyi niyet (ihlalin bildirildigi sirada ihlale dair
bilgilerin dogru olduguna inanmak icin makul gerekceleri olan bir kisi
iyi niyetli olarak degerlendirilir) cercevesinde bildirim yapmis olan
kisilere karsi herhangi bir zarar verici eylemde bulunmaz ve/veya onlari
herhangi bir sekilde dezavantajli duruma diisirmez.

12.2 Ancak, bilerek yanlis veya yaniltici bilgi vermek veya bilgi verirken agir
ihmal gostermek disiplin cezasina, bilgi veren kisinin kimliginin ifsa
edilmesine ve hatta hukuk veya ceza davasina neden olabilir. Bircok
ulkede kasith olarak yanlhs bilgi vermenin kanunlarca yasakladigini
[Gtfen unutmayin.

12.3 Misillemeye karsi koruma, bildirilen ihlal veya bilgi veren kisi ile 5nemli
bir baglantisi olan tglincl taraflari da kapsar.

12.4 Etik Ofisi ile iletisime gectiginizde, Freudenberg Grubu’na karsi herhan-
gi bir gizlilik veya ifsa etmeme yukimlultgini ihlal etmis sayilmazsiniz
ve bilgilerin ifsa edilmesinin, bir ihlalin tespiti amaciyla gerekli oldugu-
na inanmak icin makul gerekceleriniz varsa gizliligi koruma ytkimlili-
gunden acikca muaf tutulursunuz.

13.Veri korumasi nasil saglanir?
13.1 Freudenberg, her vakada prosedurtn ylrutilmesi, verilerin saklanmasi
ve silinmesi esnasinda, gecerli yasalara uygun sekilde hareket eder.

13.2 Veri koruma (ozellikle kisisel verilerin korunmasi) ve haklarinizla ilgili
bilgileri Gizlilik Bildirimi’nde bulabilirsiniz.

14.Freudenberg, Etik Ofislerinin bagimsizligini ve tarafsizligini nasil saghyor?
14.1 Etik Ofislerinin tiim Uyelerinin adil ve tarafsiz olmalarini, bagimsiz

olmalarini, talimatlara gore hareket etmemelerini ve gizliligi korumakla
yukimli olmalarini saglamak amaciyla, Etik Ofislerinin tyeleri cinsiyet;
bolgesel/yerel temsil; hukuk, insan kaynaklari ve sirket ici denetim veya
operasyonlar gibi alanlarda kanitlanmis deneyim gibi 6nceden belir-
lenmis belirli ilkelere gore secilir ve sinirl bir gorev stresince hizmet
verirler. Etik Ofisi Uyesi olarak disaridan kisilerin atanmasi da mimkiin-
dir (6rnegin, taninmis bir hukuk firmasinin deneyimli bir Gyesi).

14.2 Etik Ofisi Uyelerinin, hicbir kisitlama olmaksizin, dogrudan ve gizli
sekilde Freudenberg'in Ust yonetimine erismesini saglayan bildirim
hatlari, Etik Ofisi Uyelerinin tarafsiz ve bagimsiz olmasini miimkiin
kilar. Gizliligin saglanmasi icin Etik Ofisleri Gyeleri, is kanunu veya diger
kanunlar kapsaminda talimat verme veya aciklama yapma ylkimlulik-
lerinden muaftir.

14.3 Etik Ofislerinin prosediru asagidaki ilkelere gore yonetilir:

a) Adil bir siirec: Sorusturmalar sirasinda, veri koruma mevzuati ve Grup
ici duzenlemeler de dahil olmak tizere yururlikteki yasalarin glincel
versiyonuna uyulur. Sorusturma amaciyla sadece yasal sorusturma
yontemleri kullanilir ve sadece yasal olarak kullanilabilir bilgiler
dikkate alinir.

b) Masumiyet karinesi: Sorusturmalar masumiyet karinesine tabi
olarak tarafsiz ve objektif bir sekilde ylrutilir. Stpheli bir kisiyi
suclayan kanitlarin yani sira, potansiyel olarak aklayici kanitlar da
incelenmelidir.

c) Orantililik ilkesine saygi gésterilmesi: Sorusturmalar kapsaminda

atilan adimlar makul olma ilkesine uygun olmalidir, yani sorusturma-
nin amaci dogrultusunda uygun, gerekli ve yerinde olmalidir.
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14.4 Freudenberg, Etik Ofislerini strekli iyilestirmeye kendini adamistir.
Etik Ofislerinin etkinligi yillik olarak ve gecici olarak gozden gecirilir ve
degerlendirilir.

Weinheim, 1. Ocak 2025
Freudenberg SE

Mo By Pl 22

Dr. Mohsen Sohi Claus Méhlenkamp Esther Maria Loid| Dr. Frank Heislitz Thomas Herr
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